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Un boost a tu estrategia fiscal
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Digitalizar procesos administrativosy contables no es tarea
sencilla, quiza porellono fue prioridad para muchas empresas
hasta que lapandemiano lesdejo opcion. Es momentode dar
este salto, perode manera precavida para evitar desaciertos.
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mundial variante y un mundo tecnoldgico

@ en creciente evolucion hay solo una cosa

que podemos tener segura los empresarios: el

hecho de que la transformacion digital debe es-

tar presente ahora en cada una de las areas de
las empresas.

En afios anteriores, ya veiamos como la digi-
talizacion y las tecnologias comenzaban a llegar
a las empresas, primero solo en los activos de
las oficinas y poco a poco extendiéndose a toda
su infraestructura, hasta llegar a cada una de
Sus areas.

Hoy sabemos que esta tendencia a volverse
digital se presenta a nivel global. De acuerdo
con el estudio CEO Outlook 2020 realizado por
la consultora KPMG, 89% de los CEO del grupo
global de tecnologia afirman que el progreso en
la transformacién digital se ha acelerado por
meses, incluso afios.

Sin duda la COVID-19 fue una advertencia
a las empresas sobre la fuerte necesidad de
administrar todas sus operaciones -el manejo
de la noémina, los cobros a clientes, los pagos a
proveedores, el manejo en el mercado y otras
diferentes aristas que puedan tener-, por medio
de herramientas innovadoras que les permitan
hacerlo a distancia.

(‘ on escenario pandémico, una economia

VENTAJAS EN EL HORIZONTE

Existen beneficios claros e importantes para una
empresa cuando hace un proceso de digitaliza-
cién. Entre ellos se encuentra el control y la ob-
servacion del mapa de la empresa por completo.
El mundo online permitira a los tomadores de
decisiones contar rapidamente con informacién
puntual para resolver. Esto, debido al potencial
que tienen algunas herramientas, permite ex-
plotar los insumos de un area para replicarlos
como beneficio directo en otras.

Por ejemplo, hoy en dia existe plataformas
digitales que permiten descargar y tener toda
la informacién fiscal de una empresa, no solo
del afio anterior, sino también de un histérico
de afios atrds. Aunque estas herramientas na-
cieron con el fin de hacer un analisis fiscal que
mantenga informada al &rea contable o adminis-
trativa si esta en orden con la regulacion en Mé-
xico, el andlisis de datos que proporciona puede

las empresas
pueden usar
herramientas que
den accesibilidad a
toda su informacion
fiscal de manera
inmediata y segura,
almacenandola en
la nube y haciendo
incluso auditorias
internas.

ser utilizado para identificar qué proveedores
son los més importantes en cuanto a factura-
cién, qué clientes son los que mas solicitaron un
servicio y producto, asi como quiénes generaron
mas ingresos al negocio. Con esta informacién,
una empresa no solo puede hacer una estrategia
fiscal diferente, sino también un plan de negocio
y estrategia de marketing distintos.

Otro beneficio es la reduccion de costos de
operacion o produccion, debido a que el perso-
nal encargado optimiza tiempos, lo que al final
representa una mayor ganancia en cuestion del
tiempo del personal invertido. Ademas, con pro-
cesos digitales los directores dependen menos
de las condiciones externas de una empresa,
ejemplo claro es la crisis sanitaria que comenzo
en marzo de 2020 en México: un sector salud sa-
turado, multiples contagios, paro de actividades
obligatorio debido a un confinamiento sin limite

de tiempo afectaron de sobremanera a empresas
que no tenian ni idea de como hacer sus proce-
sos administrativos u operacionales a distancia.

La digitalizacion permite a todos los colabo-
radores de una compaifiia seguir generando va-
lor a la organizacion para la cual trabajan, sin
depender del escenario externo, ya sea a nivel
sector o incluso a nivel nacional. Esto incluso se
aplica en relacién con los proveedores o clien-
tes. Una firma que demuestra tener todo bajo
control desde donde sea que esté operando y sin
importar adversidades genera buena reputacién
y confianza en sus socios comerciales.

Un cuarto beneficio que deja la digitalizacion
al interior de las empresas es potencializar sus
niveles de crecimiento. Cualquier empresario
suefla con ver su negocio en la cima del éxito,
pero en el camino se encuentra con ciertas
barreras. La escalabilidad que da estar en el
mundo digital es enorme: mientras mas inmerso
se estéd en el mundo digital, las relaciones em-
presariales pueden ser de mayor escala.

Es con todos estos beneficios que en 2020
se dio un boom de digitalizacion para el sector
privado. Sin embargo, la falta de expertise y la
presion por hacerlo lo antes posible llevé a mu-
chas empresas a no tener un proceso adecuado,
lo que podria ocasionarles problemas en el me-
diano o largo plazo. Segun la consultora IDC,
81% de las empresas en México ya iniciaron al-
gun proceso de transformacion digital.

Es necesario que las compaiiias tengan un
asesoramiento en su proceso de digitalizacion
y que, antes de hacerlo de manera nativa, bus-
quen proveedores expertos que los lleven por
un camino firme hasta el mundo digital.

¢SE HACE 0 SE CONTRATA?
De acuerdo con el Bardmetro de Empresas de
Deloitte, la COVID-19 impact6 la manera en que
las compafiias piensan invertir. Esto se demostrd
en su ultimo andlisis, en donde encontrd que es
el drea que concentra un aumento mayor de in-
terés es la digitalizacion, con un 55 por ciento.
Ante este claro panorama de transformacion
digital que puede tener una empresa, existe una
duda inherente que los directores de las empre-
sas se hacen: jcontrato a una persona encargada
de crear e implementar la transformacion digital
0 contrato servicios especializados?
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De entrada, instalar un area encargada de
toda la transformacion digital al interior de una
compafiia podria sonar mucho mejor, pues su
objetivo es que sea algo sumamente adaptado
a la firma y que pueda conocer el manejo de
la empresa de arriba abajo. Sin embargo, ello
representa grandes retos, tales como:

e La contratacion de un equipo especia-
lizado. Es necesario que tenga todo el ex-
pertise tecnoldgico y digital, y que ademas
esté dispuesto a empaparse con el mercado,
objetivos e intereses de la empresa para lo-
grar un match perfecto para una transiciéon
adecuada. Hay que tomar en cuenta que en
México existe escasez de talento en materia
tecnoldgica.

* Un plazo de tiempo conveniente. No
solo se trata de lograr una evolucion sino de
hacerlo también en el momento 6ptimo para
los intereses de las 4reas de una compaiiia.
Demorar mucho en el proceso podria reza-
gar a una firma frente a sus competidores.

* Implementaciéon adecuada. Ya con el
personal adecuado y obtenido las herra-
mientas en un tiempo ideal, un reto aun
mayor es que el resto del personal al que
convenga el uso de una tecnologia sea ca-
paz de utilizarlo, se adapte y realmente ex-
plote estas habilidades.

e La actualizacién. Ya lo mencioné con an-
terioridad, la transformacion digital no solo
es en este momento; es algo que se encon-
trara en constante cambio. Por este motivo
cada herramienta tendra nuevas versiones
al menos una vez al afo, si realmente se
quiere mantenerla funcional para los te-
mas administrativos y operativos de una
empresa.

Con todos estos retos propios de la digitalizacién
empresarial es conveniente valorar la contrata-
cién de un servicio que se adapte a las nece-
sidades especificas de una empresa, claro, sin
descartar la asignacion de personal interno en-
cargado de supervisar y exigir los buenos resul-
tados a diferentes proveedores.

Es importante contemplar lo anterior ya que
la contratacion de una herramienta digital es
justamente lo que puede traer beneficios mas

hueve de cada 10
contribuyentes
tiene errores que
podrian convertirse
en problemas
fiscales y multas.

directos y claros a la compaiiia, sin necesi-
dad de hacer una gran inversiéon en
personal y en la creacion de he-
rramientas que ya existen en el
mercado, pero sobre todo en-
focando el tiempo en lo mas
importante de un negocio que es

la generacion de ganancias.

DIFERENTES SOLUCIONES
PARA CADA NECESIDAD
Hoy en dia el mercado mexicano ofrece a
las empresas multiples soluciones para tener
el control de sus procesos al alcance de unos
cuantos clicks, a toda hora y desde cualquier
parte del mundo.

Actualmente existen plataformas de recursos
humanos que no solo sirven para hacer contra-
taciones, también ayudan a las empresas a sus
manejos administrativos, desde un reloj che-
cador, hasta incidencias, evaluaciones y otros
servicios.

En otro nicho también muy abordado, pode-
mos visualizar CRM diferentes, que brindan
toda una fotografia de quiénes estdn haciendo
qué en sus procesos de trabajo, no perder el
hilo en una conversacion entre colaboradores
0 incluso evitar confusiones en la toma de de-
cisiones. También, soluciones que ya podemos
explotar son las que tienen que ver con los
temas fiscales. Con la entrada de los CFDIs,
las declaraciones online, el buzon tributario y
otras soluciones digitales que ofreci6 el propio
Servicio de Administracién Tributaria, hoy las
empresas pueden hacerse de herramientas que
den accesibilidad a toda su informacién fiscal
de manera inmediata y segura, almacenandola
en la nube y haciendo incluso auditorias inter-
nas. Esto ahorra de manera importante horas/
hombre y con ello potencializa la productividad
de una compafiia.

Lo anterior también permite a las compafiias
estar en orden con el regulador fiscal ya que,
de acuerdo con la plataforma de andlisis fiscal
SIAC by Frinnert, nueve de cada 10 contribu-
yentes tiene errores que podrian convertirse en
problemas fiscales y multas.

Otro servicio que no solo se puede contratar
al momento de digitalizar una empresa, sino
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que debe ser vital, es la ciberseguridad. De
acuerdo con cifras de la firma mexicana espe-
cializada en este tema, en solo seis meses los ci-
berataques a las empresas crecieron 76%. Es por
ello que resulta critico contar con un servicio
que blinde por completo la operatividad de un
negocio, asi como toda la informacion que tiene
en su manejo, y que en ocasiones incluye datos
personales o corporativos de terceros.

Un aspecto importante que puede ayudarte
a mantener la ciberseguridad de tu empresa es
asegurarte que cada uno de los prestadores de
servicios que te ayudara a tu transformacion di-
gital trabaje con altos estandares de seguridad y
con los mejores servidores.

ERRORES QUE SE DEBEN EVITAR

Digitalizar procesos administrativos y contables
de una empresa no es tarea sencilla -tal vez por
ello la procrastinacién de las empresas a adqui-
rirla hasta 2020-, pero con la premura que la
COVID-19 y el nuevo confinamiento desde el
pasado diciembre han traido, la posibilidad de
tener desaciertos en el proceso de transforma-
cién digital aumenta.

De acuerdo con la consultora IDC, de todas las
empresas que inician un proceso de transforma-
cién digital, 70% fracasan. Entre los principales
errores al incluir la tecnologia y el mundo de
internet en diferentes areas de las empresas,
estan:

Cambio repentino en toda la em-—
/l presa. Si bien es importante la trans--~

@ formacion digital de la compafiia, ésta
puede crecer en proporcién a las necesidades.
Lo cierto es que esto debe ser con mesura, area
por area y dando el tiempo adecuado para una
integracion completa a la empresa y, sobre todo,
la adaptacién y el conocimiento a fondo por
parte de los colaboradores involucrados en una
solucion.

Mala concepcién del tema. Muchos
2 piensan que la transformacion digital

@ es un proyecto de tecnologia que solo
se requiere para empresas en este sector; sin
embargo, hoy todas las empresas requieren di-
gitalizarse, sobre todo en temas administrativos
y contables.

en seis meses

los ciberataques

a las empresas
crecieron 76%.
Necesitan blindar la
operatividad de un
negocio, asi como
toda la informacion
que incluye datos
personales o
corporativos de
terceros.

Mala esquematizacion de priorida-
3 des. La solucién, implementacién y es-
@ trategia a seguir dependeran del enfoque

de negocio de cada empresa y sus necesidades.

la transformacién digital (automatizar proce-
sos e implementar tecnologia en ciertas areas
de una empresa) puede traer mucho ahorro
en tiempo y dinero en el mediano plazo. Sin
duda, la inversion inmediata que se requiere no
es cosa facil, pero es el unico camino que los
empresarios pueden tomar para avanzar en su
mercado e incluso ganar ventaja frente a sus
competidores.

Tal vez el escenario actual orilla a las empre-
sas a lo digital, pero debemos contemplar que
la era digital se adelant6 y aunque se regrese a
una nueva normalidad, no habra marcha atras
en esta forma de manejar los procesos adminis-
trativos y operativos. </>

Frinnert. Egresada del programa AD de IPADE

’La autora es socia fundadora de SIAC by
Business School.




