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RAFAEL FARGA ZETINA
«La pandeggnia nos
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Lostemasmasim po rtantes \1 frente de la empresa jalisciense Soporte In-
~ . . dustrial, una firma de servicios de manteni-

e Ste.a nopara laindustria ‘ miento industrial, ingenieria y construccion,
mexicana pasan por la Rafael Farga Zetina ha tenido una larga trayecto-
reactivacion econdmicaen ria, que se complement6 desde hace algunos afios
Y con su participacién en la Camara Nacional de la
asociacion con EE. UU. y la Industria Electronica de Telecomunicaciones y
adaptac ionalos cambios Tecnologias de Informacién (Canieti), y en la Ame-
rican Chamber of Commerce (Amcham) capitulo

impuestos por lapandemia. Guadalajara,

Actualmente es presidente de la Amcham Gua-
dalajara y un lider del medio empresarial. Como
tal, comparte con istmo su visién de la situacion
actual del pais en relacion con dos aspectos: la
relacion econdmica con EE. UU. y el efecto de la
pandemia en la industria mexicana.

REENCUENTRO DE DOS SOCIOS

La reactivacién econdémica, en funcién del
avance de la campafia de vacunacion a ambos la-
dos de la frontera, es el tema clave actualmente
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en la relacién entre México y Estados Unidos,
opina Rafael Farga. Luego de la eleccién de Joe
Biden como presidente y la visita de la vicepre-
sidente Kamala Harris a México, entre otros fun-
cionarios, le queda claro que hay apertura en el
pais vecino respecto del pais. «Estados Unidos
sigue confiando mucho en México, y sabe que
tenemos la capacidad de brindar apoyo a sus
cadenas de suministro, y en general para todas
aquellas situaciones que sean en beneficio de
ambas nacionesy.

El rapido arranque que tuvo la cadena de su-
ministro de la industria automotriz, tan pronto
como en julio de 2020, ayudé en mucho a que la
caida econémica no fuera mayor para México.
La reactivacion, ya en forma, comenzo el primer
trimestre de 2021, y todo indica que este se-
gundo trimestre marcard el momento en que la
maquinaria binacional ya esté en plena marcha.

«Lo que nos entusiasma mucho es que el go-
bierno de Estados Unidos estd muy atento a todo
lo que estamos haciendo, a lo que se produce
por el Tratado de Libre Comercio, y que nos con-
sidera sus principales socios de negocios, lugar
que retomamos este afioy, comenta Farga.

En efecto, las sanciones comerciales contra
China, y luego la interrupcién de las cadenas
de suministro ocasionadas por la pandemia de
COVID-19, acercaron a México al primer lugar
como socio comercial de EE. UU. Ocupoé el lugar
el primer trimestre de 2020, luego lo perdi6 con-
tra China, y volvi6 a ganarlo el primer trimestre
de 2021.

«(Hay que tomar en cuenta una ventaja que
ya tenemos, y es la cercania con Estados Uni-
dos, que tenemos que seguir explotando. Con
lo sucedido por la pandemia, muchas empresas
estadounidenses se dieron cuenta de que tener
lejos sus operaciones, como en China, no es lo
ideal. Algunos estan pensando en relocalizarse,
otros ya lo hicieron a México, en Jalisco en espe-
cificoy, refiere Farga.

Como apunta, su estado es un reducto clave
para la industria manufacturera, especifica-
mente en el terreno de la electrénica, las tele-
comunicaciones y la industria automotriz. En
cuanto a lo particular, son equipos de computa-
cién, de comunicacion, medicion, componentes y
accesorios electronicos los que mas se generan
en la entidad. «En México estamos muy fuertes
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en todo esto. Los valores de nuestras exportacio-
nes han crecido a pesar de la pandemia. Jalisco
capto el afio pasado 2,150 millones de ddlares
(mdd) en inversion extranjera directa. Este 2021
podria captar hasta 2,500 mdd. Continuar con
esta tendencia habla de mucho interés y con-
fianza en Jaliscop.

Entre lo que hay que seguir haciendo para
atraer esta inversion, sefiala, estd invertir en
educacion y capacitacion. «Lo que tenemos que
hacer es seguir capacitando a nuestro personal
para proporcionar el suministro de talento, de
mano de obra calificada para que sigan con-
fiando en nosotros y la inversion extranjera siga
siendo algo primordial para nuestra reactiva-
cién econdmicay.

La fuerza laboral serd un tema central en los
proximos meses y anos para la relacion bilate-
ral, a decir verdad. Son conocidos los casos en
donde se cuestionan algunos aspectos sindica-
les en plantas productoras en México, bajo los
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términos laborales del nuevo acuerdo comer-
cial. Sin embargo, esto no deberia verse como
un gran problema, desde el punto de vista de
Farga, quien espera que lo sucedido se trate sim-
plemente de malas interpretaciones.

«La Ley Federal del Trabajo tiene una reforma
muy importante, y sus reglas de operacion estan
por salir. Mucho dependeréd de qué son y como
pueden interpretarse a la luz del Tratado, para
que no se contrapongan a lo firmado. Esperamos
que todas estas coyunturas que se han estado
presentado sean favorablesy.

Para el dirigente empresarial, el Tratado trajo
nuevas reglas y es necesario apegarse a ellas.
(Asi tendremos que trabajar. Para bien o para
mal, tenemos esas nuevas politicas. Ojala sean
beneficiosas para los trabajadores y que noso-
tros como empresarios nos podamos adaptar a
ellas. Que a final de cuentas sean para crecer. Lo
que buscamos nosotros entre México y Estados
Unidos es un ganar-ganar.

En cuanto a la diferencia en politicas energé-
ticas, sefiala que al final, México tendra que se-
guir la linea mundial en cuanto a politicas que
fomenten las energias verdes «A pesar de que se
han dado algunos pasos hacia atrés, pensamos
que tendra que darse esa realineaciony.
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EL EFECTO DE LA COVID-19

En cuanto a la pandemia, el efecto en el entorno
empresarial es evidente. Si el PIB nacional cayd
8.5% como resultado de la pandemia, el de Ja-
lisco perdi6 6.9%, un impacto relativamente
mejor en parte debida a su fortaleza como pro-
ductor agropecuario. Segun refiere Farga, 20%
las Pymes jaliscienses tuvieron que cerrar y
esto genera incertidumbre y mayor problema-
tica social.

«(Nadie esperaba este tipo de situaciones; nos
cambi¢ la viday, apunta. La urgencia de entrar
de lleno a la transformacion digital fue generali-
zada en todo el pais, pero el directivo considera
que «como jaliscienses nos pudimos adaptar
muy rapidamente, y como lideres empresariales
compartimos mucha informacién en las diver-
sas Camaras: Coparmex, el Consejo de Cdmaras
Industriales de Jalisco, y algunas otras camaras
hermanas. Pudimos hacer un bloque para apo-
yar a las empresas, proporcionando informacion
relevante, apoyandolas en algunos tramites de
gobiernop.

Tanto por la necesidad de instruir a sus agre-
miados, como por la imposicién de las restric-
ciones fisicas, Amcham entré de lleno al trabajo
a distancia y las telecomunicaciones. En 2020
organiz6 cerca de 250 webinars, de acuerdo con
Farga, generaron alrededor de 550 citas de ne-
gocios B2B. Ello gracias a que, las mismas cir
cunstancias hicieron posible la cooperacion con
los capitulos de Monterrey y la Ciudad de Mé-
xico. Al efectuarse todo por via digital, las reu-
niones B2B pudieron efectuarse entre miembros
de toda la republica, lo cual permitié compartir
todo tipo de mejores practicas, incluso con otras
sedes en Latinoamérica y Estados Unidos. «Eso
nos ha acercado, y creo que ha sido algo muy
positivo para todos nosotros. Nuestra relacion es
ahora mucho mas intima y podemos aprovechar
mejor los recursos de la American Chamber).

Para Farga, esta fue la parte positiva de la
pandemia: dejé un sector empresarial mas
unido en Jalisco, y a su vez més integrado con
los miembros del resto del pais. «Cambi¢ el estilo
de liderazgo, el estilo de hacer negocios. No creo
que podamos regresar a lo que se llamaba ‘nor-
malidad’. Avanzamos hacia una nueva forma de
hacer negocios y de interrelacionarnos. Espere-
mos que sea permanentey. </>



