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Estimado lector: tnesta edicion nos enfocamos en un nuevo mundo, uno al quevamos a llegar casi sin esfuerzo.

Este mundo va a ser dominado por los adultos mayores, demograficamente, por lo menos. Es
una tendencia confirmada en Europa y Estados Unidos, y a la que se espera se unira buena
parte del planeta, como ya sucede en Japon y Corea, pero tambien en Ameérica Latina. En
paises preparados para ello, lo que sucede es el surgimiento de la Silver Economy, la Economia
Plateada, en donde un grupo numeroso de mayores de 65 ejerce su poder de compra en las
ciudades y se pasea por el mundo e invierte en bienes raices, entre otras muchas actividades.
En paises que no estén preparados, el diagnoéstico puede ser menos brillante, con temas como
la soledad, la enfermedad y la pobreza como riesgo para quienes estan en este grupo de edad.

Al respecto, César Augusto Calderén
hace un recuento de todas las
. tendencias demograficas en juego
7 anivel mundial, y su influencia
¥ en los patrones de consumo. Con
el surgimiento de la Silver Economy,
deberan florecer negocios y startups
nuevas, que atiendan los intereses
de los adultos mayores, en donde el
tema de la salud sera mas importante
que entre los segmentos de menor
edad, pero quiza exista méas poder
adquisitivo.

Por su parte, Maria del Carmen
Gutiérrez, presidenta de una
fundacion importante que
atiende a adultos mayores entre
otros publicos, describe en
entrevista como ha cambiado
esta poblacion meta. Es

mucho mas comun hoy que las
personas elijan entrar a una
casa de retiro hasta pasados
los 80 afios que en edades mas
tempranas. En algunos casos,
pueden alojarse aqui adultos
que estan activos economicay
socialmente, por lo que apunta
que las ciudades también deben
prepararse con soluciones de
movilidad mas acordes con

la edad de sus usuarios, por
ejemplo.

Liliana Magana se enfoca en derribar
preconcepciones respecto de la
edad madura, que deben tomar en
cuenta gobiernosy empresas. Los
mayores de 65 actualmente no quieren
estar inactivos en lo laboral, nien
lo social, no estan condenados a la
infelicidad y no estan desconectados
de la innovacion y los adelantos
tecnologicos. La mision de la sociedad
es captar y aprovechar todo ese
seniority, llevando a estas personas
a los Consejos de Administraciony
consultivos, para aprovechar algo que
solo se gana viviendo: la experiencia.

Para redondear este tema, es tan evidente que los adultos
mayores estan lejos de quedarse atras tecnolégicamente, v &

que algunos sitios digitales buscan ofrecerles productos y
servicios a través de internet y las redes sociales. Joaquin
Suarez y su colectivo Digital Hippies estan entre estos
emprendedores, que buscan hablarle a este segmentoy
comparte sus experiencias en entrevista.

Giroscopio siempre vale la pena, pero hay que
destacar el reportaje sobre los nuevos estilos de
viaje, y el texto de Héctor Zagal, sobre como el
arte no solo representa, sino a veces contribuye a
alterar nuestra realidad.

iDisfruta tu lectura!

Carlos Ruiz Gonzalez

Presidente del Consejo Editorial istmo

En entrevista, Barbara Diego una
empresaria que desde temprano
descubrio su vocacion por
atender a los adultos mayores,
senala que hay que luchar contra
el edadismo econdmico y social.
Empieza por apuntar a un hecho
importante: no existe un grupo
de mayores de 65. Existen una
serie de segmentos entre esta
edady los 95 a 100 anos, con
comportamientos y necesidades
muy diferentes.




Anticipacion y
respuesta en
tiempo real

Biomeétricos Registro de Sistemas de Proteccion Lectura Guardias
incidentes acceso remota digital en sitio
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ElPremio X

apunta al

envejecimiento

con un nuevo galardon
- 101 millones de dolares

Cualquier equipo que consiga
restaurar al menos unadécada

MIT de funcion muscular, cerebral

e inmunitaria en adultos de
TeChnOIOgy edad avanzada se llevarael
ReVIeW primer premio.

Publicado por Opinn



CASSANDRA WILLYARD
04 DICIEMBRE, 2023

Bl | dinero no puede comprar la felicidad, pero Peter Dia-

mandis, fundador del Premio X, espera comprar una

Bl mejor salud. La Fundacién Premio X, que financia
concursos mundiales para impulsar el desarrollo de tecnolo-
glas revolucionarias, anuncio el 29 de noviembre un nuevo
premio de 101 millones de ddlares (93 millones de euros)
-el mayor hasta la fecha- para abordar el deterioro mental
y fisico que conlleva el envejecimiento. Antes de 2030, los
ganadores tendran que demostrar que su intervencion en los
adultos mas mayores puede retrasar las manecillas del reloj
al menos una década en tres areas clave: cognicion, inmuni-
dad y funcién muscular.

«Envejecer de forma saludable no es un lujo, sino una nece-
sidady, afirmd Jaimie Justice, experta en envejecimiento y vice-
presidenta ejecutiva del Area de Salud del Premio X, durante
la presentacion. «Necesitamos una llamada a las armas.

La intencion no es invertir el envejecimiento en si, asegura
Diamandis, sino recuperar algunas de las funciones que per-
demos al envejecer. La esperanza de vida se ha duplicado
en el ultimo siglo, pero muchas personas pasan sus ultimos
afos lidiando con una serie de enfermedades cronicas y otras
dolencias relacionadas con la edad. «Al fin y al cabo, ;qué es
lo que quiere la gente? Sentirse bien, tener vitalidady.

El premio es una buena noticia para los investigadores
que desarrollan terapias contra el envejecimiento.
Aunque varios multimillonarios de renombre han
invertido en empresas dedicadas a la longevidad, «la
mayor parte del dinero de los inversores se destina
al tratamiento de enfermedades especificas, inclui-
das las enfermedades crénicas del envejecimientoy,
explica James Peyer, CEO de Cambrian Bio, en un
correo electronico. «Cuando el objetivo es una sola
enfermedad, hay un camino claro hacia la aproba-
cién reglamentariay.

Sin embargo, muchos investigadores creen que las
enfermedades relacionadas con la edad, como los in-
fartos, el cancer y el Alzheimer, estan causadas por
el propio proceso de envejecer. En teoria, una tera-
pia dirigida a ese proceso podria prevenir o retrasar
la aparicion de esas enfermedades. La dotacion del
Premio X ayudaria a financiar un ensayo para de-
mostrarlo, sugiere Peyer: (Ese ensayo de resultados
eslo que, en ultima instancia, la FDA (Departamento

de Alimentacién y Medicamentos de EE UU) y otros organis-
mos reguladores exigiran para una aprobaciony.

Para ganar el concurso, los equipos tienen que desarro-
llar una «terapéutica proactiva y accesible» que mejore la
funcién muscular, cognitiva e inmunitaria en una cantidad
equivalente a reducir la edad entre 10 y 20 afios a personas
sanas de 65 a 80 aflos. Podria tratarse de un farmaco ya apro-
bado, como la rapamicina, el inmunosupresor que ha demos-
trado ser muy prometedor en ratones; un compuesto dirigido
a células «zombis» que dejan de replicarse, pero no mueren;
una estrategia mas radical, como la reprogramacion de célu-
las para impulsar su rejuvenecimiento; o algo nuevo. «Inten-
tamos promover un cambio disruptivoy, afirma Diamandis,
que espera que el gran premio convenza a cientos o incluso
miles de equipos para que participen en la competicion.

Matt Kaeberlein, investigador que estudia el envejeci-
miento en el Centro Médico de la Universidad de Washington
(Seattle, EE UU), asegura que la fundacién ha puesto el listén
alto, pero no demasiado. «Sabemos que se puede mejorar
la salud, y para eso es este premio», afirma Kaeberlein. El
investigador sospecha que incluso cambios rigurosos en la
dieta, la nutricion y el suefio podrian bastar para mejorar la
funcion muscular en 10 afios.

Aun asi, medir el éxito podria resultar complicado. «Me gus-
taria ver mas detalles sobre como van a evaluar esta mejora
en los parametros biolégicos de la edady, afirma Kaeberlein.
Medir las mejoras en la funciéon muscular podria consistir en
evaluaciones sencillas, como la fuerza de agarre. Y medir la
respuesta a las vacunas es una forma habitual de evaluar la
funcion inmunitaria. «La cognicién es mas variable. Para mi,
es un poco turbiop.
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Las directrices publicadas por la fundaciéon
ofrecen algunas ideas sobre los tipos de crite-
rios de valoracion que podria medir el ensayo.
En cuanto a la funcién muscular, las pruebas in-
cluirian una prueba de caminata o resistencia,
mediciones del volumen muscular y un test de
rendimiento fisico. Los criterios de valoracién
relacionados con la cognicion incluirian prue-
bas de memoria y evaluaciones cognitivas. Y las
comprobaciones sobre la funcién inmunitaria in-
cluirian recuentos de glébulos blancos, células
inmunitarias y una respuesta de anticuerpos a
una vacuna. (No se trata de un documento fijo,
aqui es donde empieza la conversaciény, admitié
Justice en la presentacion. «Durante los proxi-
mos seis meses, queremos conocer la opinion
de la comunidad. ;Estamos midiendo los ele-
mentos adecuados? ;Lo hacemos de la manera
correcta?).

Elaborar la lista definitiva de criterios de
valoracion no sera féacil. «Es dificil dar con los
resultados clinicosy, afirma Nir Barzilai, direc-
tor del Instituto de Investigacion sobre el Enve-
jecimiento de la Facultad de Medicina Albert
Einstein de Nueva York (EE UU) y miembro
del comité cientifico asesor del Premio X para
el concurso de envejecimiento. «Quiza los bio-
marcadores formen parte de ello, pero aun no
sabemos cuéles sony.

Aun asi, Kaeberlein afirma que el equipo que
tomara estas decisiones es inteligente y convin-
cente. «(Me satisface ver que participan personas
a las que respeto, y me da mucha confianza en
que lo haréan bieny.

LA VISTA EN EL. PREMIO

La idea que subyace al modelo del Premio X es
sencilla: una gran dotacion en metalico alimen-
tara la competencia que lleve a la «innovacion
radicaly. A veces, funciona. El primer Premio
X, otorgado en 1996, dio origen al primer vuelo
espacial privado. No obstante, otras veces el mo-
delo ha fracasado. En 2013, la fundacion can-
celd su concurso sobre el genoma porque fue
(superada por la innovacién.» El Premio X Lunar
finaliz6 en 2018 sin un ganador, aunque al afio
siguiente la fundacién concedié un millén de
délares (920.000 euros) a una empresa que se
estrell6 en la Luna.

«Durante los
proximos seis
meses, queremos
conocer la opinion
de la comunidad.
¢Estamos midiendo
los elementos
adecuados? ¢l.o
hacemos de la
manera correcta?».

Diamandis, Sergey Young -inversor en longevi-
dad-, Aubrey de Grey -excéntrico futurista e in-
vestigador- y Michael Antonov -entusiasta de la
longevidad y cofundador de Oculus, empresa de
realidad virtual y propiedad de Facebook,, lle-
van afios preparando un Premio X sobre el enve-
jecimiento. Young y Antonov aportaron capital
semilla para estudiar la viabilidad del premio.

El 29 de noviembre, Diamandis anunci6 el pre-
mio de 101 millones de délares en la Cumbre Glo-
bal Healthspan de Riad (Arabia Saudi), un acto
organizado por Hevolution, una organizacién sin
animo de lucro creada por la familia real saudi
en 2021 y que prevee destinar mil millones de
délares (920 millones de euros) anuales a la in-
vestigacion sobre el envejecimiento. Hevolution
también aporta la mayor parte de la dotacién
del Premio X, 40 millones de délares (37 millo-
nes de euros). El otro gran financiador es SOLVE
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Desarrollar y probar nuevas intervenciones, medir el
envejecimiento y trasladar la investigacion a los humanos.
«Este campo necesita una gran afluencia de recursos»,
concluyé Gordon Lithgow.

FSHD, una organizacién creada por Chip Wilson,
fundador de Lululemon, para ayudar a encontrar
una cura para la distrofia muscular facioescapu-
lohumeral (FSHD, por sus siglas en inglés). Este
es un trastorno muscular que afecta a Wilson y a
otras 30.000 personas en todo el mundo. SOLVE
FSHD aport6 26 millones de délares (24 millones
de euros) al premio y otros 10 millones de déla-
res (9,2 millones de euros) para cualquier equipo
que desarrolle una terapia que mejore la funcién
muscular de los pacientes afectados durante los
siguientes 10 afios.

El dinero se repartira en tres fases. A los dos
afios, hasta 40 equipos recibirdn 250.000 déla-
res (230.000 euros) «para ungirlos como uno de
los mejores equiposy, declaré Diamandis. Aun
no esta claro como se elegird a esos equipos,
pero «es mas subjetivo que objetivoy, afiadié. A
los tres o cuatro afios, los 10 mejores equipos
recibirdn un millén de délares (920.000 euros)
cada uno. Eso deja 81 millones de ddlares (75
millones de euros) para los ganadores, que se-
ran anunciados en 2030.

Ademas, cualquier equipo que demuestre una
mejora de 20 afios recibird el premio completo.
Una mejora de 15 afios ganard 71 millones de
délares (65 millones de euros). El premio para
una mejora de 10 afios es de 61 millones de d¢-
lares (56 millones de euros).

Gordon Lithgow, investigador que estudia la
Biologia del Envejecimiento en el Instituto Buck i,
(California, EE UU), califica el anuncio de «fan-
tastico». Espera que el premio pueda resolver
algunos de los peores cuellos de botella en este
campo: desarrollar y probar nuevas intervencio-
nes, medir el envejecimiento y trasladar la inves-
tigacion a los humanos. «Este campo necesita una
gran afluencia de recursosy, concluyé. Lithgow
incluso podria presentar su candidatura. </>

El articulo original «El Premio X apunta al envejecimiento con un nuevo galardén de 101 millones de délares»
pertenece a la edicion digital de MIT Technology Review.

Los contenidos bajo el sello MIT Technology Review estén protegidos enteramente por copyright. Ningin material
puede ser reimpreso parcial o totalmente sin autorizacion.

Si quisiera sindicar el contenido de la revista MIT Technology Review, por favor contactenos.
La autora es periodista de ciencias. E-mail: redaccion@technologyreview.com
Tel: +34 911 284 864
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La gran batalla por las experiencias inmersivas
e interactivas apenas comienza, abriendo
nuevas oportunidades de evolucion para los
[lamados «medios tradicionales».
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creado por la convergencia de los mun-

I dos fisico y digital. Es un espacio en el
cual las personas pueden interactuar entre si y
con objetos, entornos y experiencias virtuales
de un modo natural e intuitivo. El Metaverso se
describe a menudo como una especie de reali-
dad virtual compartida, inmersiva e interactiva,
donde los usuarios pueden crear sus propios
contenidos y experiencias y donde los limites
entre el mundo fisico y el digital se difuminan.

La idea del Metaverso existe desde hace
tiempo, pero ha ganado mas atencion en los ul-
timos afios debido a los avances en tecnologias
como la realidad virtual y aumentada, el block-
chain y la inteligencia artificial. Se espera que
estas tecnologias desempeflen un papel clave en
el desarrollo y funcionamiento del Metaverso,
ya que permitirdn la creacién de entornos vir-
tuales més sofisticados e inmersivos, asi como
la capacidad de registrar y verificar de forma
segura y transparente las transacciones e inte-
racciones dentro de éste.

En el Metaverso, los usuarios pueden crear
sus propios avatares e identidades virtuales,
lo que les ofrece la oportunidad de interactuar
con otros y con objetos y entornos virtuales
de una forma que no es posible en el mundo
fisico. También pueden crear y compartir sus
propios contenidos, como objetos, entornos y
experiencias virtuales, colaborando con otros
en tiempo real para desarrollar escenarios nue-
vos e innovadores.

Se espera que el Metaverso tenga una amplia
gama de aplicaciones, como el entretenimiento,
la educacién, el comercio y la interaccion social.
No en vano, el Metaverso no parece una moda
pasajera, sino una nueva realidad que cambiara
nuestra forma de vivir y trabajar. Segun Gartner,
en 2026 una cuarta parte de la poblacién pasara
al menos una hora al dia en el Metaverso, ya
sea para comprar, formarse, trabajar, socializar
0 entretenerse. Se espera que el tamafio del
mercado de los metaversos alcance los 678,800
millones de délares en 2030, frente a los 38,800
millones de 2021, segun Statista.

Una de las principales ventajas del Meta-
verso es que nos brindara la oportunidad de
conectarnos con personas de todo el mundo,
independientemente de su ubicacién fisica. Esto

I-l Metaverso se refiere a un mundo virtual

unade las
principales
ventajas del
Metaverso es que
nos brindarala
oportunidad de
conectarnos con
personas de todo
el mundo.
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posibilitard nuevas formas de colaboracion y
comunicacion, permitiendo a la gente aprender
y apreciar diferentes culturas y perspectivas.
El Metaverso también ofrecerd nuevas dimen-
siones para la creatividad y la innovacion, ya
que las personas podran crear y compartir sus
propios contenidos y experiencias de una forma
que no es posible en el mundo fisico.

METACINE Y METATELEVISION: COMO
ENCAJAN EN LA INDUSTRIA AUDIOVISUAL

La industria audiovisual se enfrenta a una
transformacioén radical debido a la aparicién
del Metaverso, un mundo virtual que promete
revolucionar la forma en que interactuamos,
trabajamos y consumimos entretenimiento. El
Metaverso ofrece a las empresas audiovisuales
la posibilidad de crear, comunicar y captar va-
lor virtual, superando los limites tradicionales
de espacio y tiempo. Este nuevo mundo desafia
a las organizaciones a diversificar sus conteni-
dos, invertir en nuevas tecnologias, adquirir
nuevas habilidades y competencias, buscar
nuevos canales de monetizacién y flexibilizar
sus narrativas.

En esta nueva realidad seremos testigos de la
aparicion del Metacine y de la Metatelevision,
conceptos que deseamos introducir en este ar-
ticulo y que se refieren a la combinacion de
elementos fisicos y virtuales capaces de detonar
una experiencia de entretenimiento completa-
mente inmersiva e interactiva.

A nuestro juicio, el Metacine y la Metatele-
visién no son meras evoluciones naturales de
la industria audiovisual, sino una revolucion
que rompe con lo conocido hasta ahora. Estas
plataformas ofrecen la oportunidad de construir
nuevos modelos de negocio verdaderamente
disruptivos, ya que transforman las cuatro di-
mensiones protagonistas del mercado del en-
tretenimiento: 1) narracién, 2) produccion, 3)
distribucion y 4) consumo de contenido. A conti-
nuacioén, profundizaremos en estas dimensiones:

Narracién: Uno de los efectos mas signifi-
cativos sera el cambio en la forma en que el
publico experimenta la narracion. En el Meta-
verso, el publico podra adentrarse en la histo-
ria y formar parte de ella. Podra interactuar
con los personajes, explorar entornos virtuales

en esta nueva
realidad seremos
testigos de la
aparicion del
Metaciney de la
Metatelevision,
conceptos que
se refierenala
combinacion de
elementos fisicos y
virtuales.

y participar en la historia de formas que antes
no eran posibles. Esto creard una experiencia
mas envolvente y atractiva para el publico, y
permitira a los cineastas y productores de tele-
vision contar historias de una forma sin para-
lelo en el pasado.

Produccién: El estilo de producir peliculas
y programas de televisiéon tampoco sera indi-
ferente a esta tecnologia. Con la capacidad de
crear entornos y personajes virtuales, los ci-
neastas y productores de television podran pro-
ducir contenidos mas complejos y sofisticados,
creando mundos enteros, personajes y entornos
totalmente virtuales, lo que permitirda una ma-
yor creatividad y flexibilidad en el proceso de
narracion. Ademas, el Metaverso establecera
una colaboracion en tiempo real entre cineas-
tas y productores de television, independiente-
mente de su ubicacién. De este modo, el proceso
de produccion sera mas eficiente y eficaz, y
se podran poner sobre la mesa perspectivas e
ideas mas diversas.

Distribucién: La estrategia de entrega de con-
tenido también cambiard considerablemente, al
brindar la oportunidad de distribuir contenidos
directamente al publico dentro del Metaverso,
haciendo que cineastas y productores de tele-
vision lleguen a un publico mundial sin nece-
sidad de acudir a los canales de distribucion
tradicionales. Esto hara que las industrias cine-
matograficas y televisivas sean mas democrati-
cas y accesibles, ya que cualquiera que tenga
una historia que contar podra compartirla con
el mundo. Asimismo, el Metaverso permitira
una experiencia de visionado mas interactiva y
atractiva, en la que el publico podra interactuar
con el contenido en tiempo real e influir en la
direccion de la historia.

Consumo de Contenido: El Metaverso ofre-
cera la posibilidad de transformar la manera de
consumir contenidos. El publico podra vivir las
historias de una forma mds envolvente y atrac-
tiva que con los medios tradicionales. Podran
interactuar con la historia y los personajes, asi
como con otros espectadores en tiempo real. Se
creara asi una experiencia de visionado mas
social e interactiva, en la que el publico podra
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compartir sus pensamientos y opiniones con los
demas y crear un sentimiento de comunidad en
torno al contenido.

NO ES UNA UTOPIA, YA ESTA SUCEDIENDO

El asentamiento del Metacine y la Metatelevi-
sién es solo cuestion de tiempo. Una muestra
especifica de los movimientos que se estan efec-
tuando en esa direccién se puede ilustrar con
los siguientes ejemplos:

Cadena britanica ITV, integré el Metaverso
en su estrategia de largo plazo con el propdsito
de retener a las audiencias mas jévenes. Con
este cometido, adquiri6 Metavision en 2021, in-
cursionando en el Metaverso con un juego: I'm a
Celebrity en Fortnite.

France Télévisions anuncio en febrero de
2022 la apertura de un espacio social inmersivo
que se concretaba en un mundo virtual dedicado
a Stade 2, su programa de television enfocado a
las noticias deportivas. Los espectadores pueden
visitar el estudio virtual y participar en tres jue-
gos: una busqueda del tesoro, un descenso en
bobsleigh y otro inspirado en el biatlon.

Netflix cre6 en junio de 2021 un mundo in-
teractivo alrededor de la serie Stranger Things
dentro de la plataforma Roblox, fusionando los
mundos de la suscripcién en linea y del juego.

Durmientes. En 2023 se estd llevando a
cabo el rodaje de la pelicula Durmientes, pri-
mera produccién de Latinoamérica en solo re-
cibir financiamiento de NFT. El lanzamiento lo
realizara Metaown, la primera plataforma de
NFT enfocada en el mercado latinoamericano.
Este proyecto cinematografico estd a cargo de
Gibran Bazan, director del filme. Metaown es
una plataforma desarrollada por emprendedo-
res mexicanos: Jorge Cohen, Annie Neiman y
Denise Ledersnaider, la cual permite a empresas
de cualquier tipo crear proyectos de NFT ligados
a productos y servicios, tanto fisicos como digi-
tales, creando un puente entre el mundo real y
el Metaverso, utilizando tecnologia blockchain.

Las apuestas de ITV, France Télévisions, Netflix
o Durmientes anticipan el rumbo que pueden se-
guir otras organizaciones en los proximos afos,
las cuales empezaran a internarse en el Meta-
verso, con el objetivo de capturar valor a través
de fomentar nuevas vias de ingresos entre los
segmentos mas jovenes.

El Metaverso
representa un
>ambio radical en
el estilo de vida

y en la forma en
que las personas
interactian

entre siyconla
tecnologia.

Y EN MEXICO... ¢QUE PASARA?

Las dos grandes televisoras mexicanas, muy
presentes también en la industria cinematogra-
fica, estan comenzando a explorar el Metaverso,
aunque aun no han dado pasos tan significati-
VOs como otras empresas audiovisuales globales.

Grupo Televisa: Como uno de los principa-
les conglomerados de medios en México, esta
observando de cerca las tendencias del Meta-
verso. Aunque no hay anuncios especificos, es
probable que estén evaluando como pueden in-
tegrar contenido y experiencias en este nuevo
espacio virtual.

TV Azteca: Aunque no se ha mencionado
directamente su participacion en el Metaverso,
Pedro Carmona, director de Tecnologia (CTO) de
TV Azteca, ya ha realizado algunas declaracio-
nes sobre el futuro tecnolégico de la organiza-
cién, lo que sugiere que estan considerando las
implicaciones tecnologicas y las oportunidades
emergentes.

Aunque no son televisoras en si, algunas mar-
cas mexicanas estan dando pasos en el Meta-
verso. Por ejemplo, Tecate y la agencia Boxer
TTL son pioneras en la creacion de experiencias
virtuales a través del Metaverso, dando el ejem-
plo a otras grandes corporaciones nacionales.

EL ESPECTACULO DEBE CONTINUAR

Los conceptos de Metacine y Metatelevisién
presentan una oportunidad unica para las
empresas de la industria del cine y de la te-
levisién de reinventar sus modelos de negocio
y crear nuevos paradigmas que se adapten a
las necesidades y deseos de su audiencia. Esto
requerird una investigaciéon y exploracion ex-
haustiva de sus capacidades y competencias,
asi como de las expectativas y necesidades de
sus usuarios. La integracién de la virtualidad
en sus planes de medio y largo plazo permi-
tira a las empresas ofrecer experiencias de
consumo inmersivas y participativas que sa-
tisfagan las ambiciones de entretenimiento y
socializacion de sus espectadores.

El Metaverso representa un cambio radical en
el estilo de vida y en la forma en que las perso-
nas interactuan entre si y con la tecnologia. En
un futuro no muy lejano, la vida cotidiana se tor-
nara cada vez mas intangible y se socializaréd a
través de avatares virtuales. El entretenimiento
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virtual se convertird en una forma de vida, y las
empresas de la industria del cine y de la televi-
sion deberan adaptarse a esta nueva realidad si
quieren seguir siendo relevantes.

Sin embargo, la apuesta por el Metacine y la
Metatelevision también enfrenta sus particula-
res desafios. Una de las principales preocupa-
ciones es el posible aislamiento social, ya que
las personas pueden pasar mas tiempo interac-
tuando con entornos virtuales y avatares que
con el mundo fisico y las redes sociales de la
vida real. También preocupa la privacidad y la
seguridad, ya que el Metaverso requerira la re-
copilacién y el almacenamiento de grandes can-
tidades de datos personales. Ademas, preocupa
la posibilidad de que los entornos virtuales se
utilicen con fines indeseables, como el cibera-
coso o la difusién de informacion falsa.

No obstante, y a pesar de estos problemas,
el Metacine y la Metatelevision son ideas apa-
sionantes y prometedoras que daran lugar a
nuevas oportunidades para la creatividad, la
colaboracién y la comunicacion, permitiendo
nuevas formas de entretenimiento, sublimando
la esencia misma de la industria. A medida
que el Metaverso siga desarrollandose y evo-
lucionando, sera importante abordar los retos
y preocupaciones que surjan y garantizar que
se desarrolle y utilice de manera responsable
y ética.

En todo caso, consideramos que no hay vuelta
atras, el espectdculo debe continuar. Las em-
presas audiovisuales tienen que sumarse a la
revolucién del Metaverso y explorar las opor-
tunidades que esta tecnologia les ofrece. Las in-
dustrias del cine y de la television estan en una
encrucijada y su supervivencia dependera de su
capacidad para innovar y adaptarse a las nue-
vas tendencias tecnolédgicas y de consumo. </>

Silvia Cacho-Elizondo es directora

y profesora del area de Comercializacion
en IPADE Business School.
José-Domingo Lazaro es consultor en
estrategia, comercializacion e innovacion.
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VALNEY SUZUKI

«Mientras mas

competencia,
= Meor

Eldirector generalde Novo Nordisk
en México describe laimportancia
de este sector paralaeconomiayel
bienestar del pais.
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ovo Nordisk es una de esas farmacéuticas
N que toman retos importantes. Entre sus
principales lineas de investigacion estan
padecimientos que han probado ser dificiles de
solucionar histéricamente, como la obesidad y la
diabetes, asi como deficiencias hormonales. De
hecho, su historia esta relacionada con la insu-
lina desde su formacién en 1923, en Dinamarca.
Nacido y formado en Brasil, Valney Suzuki se
ha consolidado como un ejecutivo internacional
en la industria farmacéutica. Con 20 de expe-
riencia en el sector, ascendio en las filas de Novo
Nordisk en Sao Paulo, para luego ser nombrado
director general de la firma en Colombia. Llego
a encabezar el negocio en México en tiempos in-
teresantes, podria decirse. En octubre de 2021,
el mundo ya ansiaba sacudirse a la pandemia,
pero esta persistia, mutando en versiones al pa-
recer mas contagiosas, pero menos agresivas.
Bajo su direccion, la empresa se ha consolidado
como uno de los mejores lugares para trabajar en
Meéxico. Se muestra orgulloso del liderazgo que
tienen tanto Brasil como México en la industria
farmacéutica, y comparte con istmo su punto de
vista como lider, en temas como la atraccién y
retencion de talento, asi como las nuevas tenden-
cias que seguira la industria en el futuro.

¢Como percibes a la industria
farmacéutica tras el Covid-19?

Creo que nuestra industria ha aprendido mucho
con el tema del Covid-19. Tenemos que seguir
aportando a la sociedad, y acelerando la inno-
vacion, para hacerla accesible y disponible para
mas y mas gente. El Covid-19 tuvo un impacto
muy grande, y muchos han aprendido a estar
mas preparados y a hacer que la investigacion
y la tecnologia lleguen a las personas que mas
las necesitan.

Hablando de las areas en que trabajamos en
Novo Nordisk, necesitamos trabajar en la pre-
vencion de problemas como la obesidad y la dia-
betes. El Covid-19 golped mucho a la poblacion
vulnerable que sufre estas enfermedades. Como
empresa podemos decir que la prevencion es un
componente importante, y queremos ver como
podemos trabajarla més aun, junto con la inno-
vacion, para aportar mas a la sociedad.

Tenemos que
seguir aportando
a la sociedad,

y acelerando

la innovacion,
para hacerla
accesibley
disponible

para mas

y mas gente.

¢Como percibe la empresa

a la industria farmacéutica

en México y América Latina?

Diria con mucho orgullo que México es protago-
nista, junto con Brasil. Ambos tienen una econo-
mia fuerte, en donde la industria farmacéutica
aporta mucho, con inversiones e investigacion
clinica. Hemos duplicado la inversién en este
rubro, lo que permite tener de forma anticipada
mas tecnologia y atrae mas inversion, genera
mas empleos y mas accesibilidad en los produc-
tos. Un ejemplo fue el lanzamiento en 2022 del
arGLP-1 oral. El primer lanzamiento en América
Latina fue justo en México y después en Brasil.
Esto muestra la representatividad de México
no solo en la poblacién sino en el tamafio de la
economia.

He trabajado en Brasil, Colombia y México, y
por supuesto conozco el entorno de otros paises.
Aqui hay mas actores en el sistema, lo que es
muy bueno para el pais. Cuanta mas competen-
cia y tecnologia se tengan en un pais, sera mejor
la atencidn al paciente y a las personas que lo
necesitan.

Valney Suzuki, director general
Novo Nordisk México

¢Cual crees que sea el

impacto de la salud digital en

la calidad de la atencién médica?

Eso ya es parte del futuro. Cada vez més, vemos
tecnologia o inteligencia artificial en nuestras
vidas. Mientras mas informacion se tenga, sobre
todo precisa y de buena calidad, mejor sera el
aporte a la sociedad. Hay cosas que los médicos
dicen: si esto viene para sumar y aportar, con
informacién de calidad, bienvenido. SI se trata
de una aplicacion, un dispositivo digital que
ayude al paciente a tener mejor atencion en su
terapia, mejor conocimiento sobre su enferme-
dad y cémo seguir adelante, bienvenida. Sera un
aliado para los médicos y para un mejor trata-
miento, para una mejor calidad de vida.

Sin embargo, si es informacion aislada, como
por ejemplo que uno mismo haga busquedas en
Google, eso puede ser un riesgo, porque no hay
siempre informacion de calidad. Va todo muy de
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En México,

mas de 70% de la
poblacion sufre
de obesidad o
sobrepeso y hay
que combatirlas,
porque de la
obesidad se derivan
la diabetes, la
hipertension,

el cancery
muchas otras
enfermedades.

la mano de la calidad de la informacién que esté
siendo utilizada por los pacientes y los médicos.

¢{Qué tendencias percibes en

la industria farmacéutica y

cuales son las mas emocionantes

o interesantes para tu empresa?

El tema de tecnologia es uno de ellos. Vemos por
ejemplo que, en las cirugias, cada vez hay mas
manos de robots interviniendo y ayudando a los
médicos a ser mds precisos. En otras dreas como
oncologia, la medicina ha evolucionado mucho y
la calidad de vida de los pacientes ha mejorado.
Cuando hablamos mas de diabetes o de obesi-
dad, el manejo de ésta ultima es impactante.
Decimos que la obesidad es una pandemia. En
México, mas de 70% de la poblacién sufre de
obesidad o sobrepeso y hay que combatirlas,
porque de la obesidad se derivan la diabetes, la
hipertension, el cancer y muchas otras enferme-
dades. Es una enfermedad que oculta el impacto
de otras.

Nosotros hemos desarrollado una tecnologia
por la que las personas puedan bajar hasta 20%
de su peso corporal. Es algo que se esta comen-
tando en los medios cientificos y médicos, por-
que estd cambiando lo que antes era imposible
hacer en medicina, y consiste simplemente en
una cirugia bariatrica. Esto ird evolucionando
cada vez mads, y nuestro objetivo —quizé nues-
tro suerio — es que un dia desarrollemos una
medicina, una tecnologia, que pueda impactar
igualmente que una cirugia bariatrica.

¢;Qué es lo que mas te inspira

de tu sector y de tu labor diaria?

Que al final lo que estas haciendo es traer un
aporte grande a la sociedad, y concretamente,
en este ambito, a los pacientes que necesitan
una mejor calidad de vida. Cito un ejemplo sen-
cillo, pero de mucho impacto en Brasil. Tenemos
un producto para hemofilia que es usado en
ocasiones para frenar sangrados. Esta persona
estaba en el hospital, pero no tenia acceso al
producto. Hicimos un equipo de trabajo para
acelerar la entrega al hospital. El paciente sali¢
de la cirugia con vida. Fue muy impactante ver
como todo lo que hicimos en unas horas salvo
la vida de una persona a la que no conociamos.
El médico llam¢ al distribuidor para decirle que

el paciente habia salido bien de la cirugia. Fue
un sentimiento de alivio. Por eso estar en una
industria que aporta a la calidad de vida y que
incluso puede salvarla es muy gratificante.

¢Qué tipo de liderazgo crees que

se necesitaria para atraer a las

nuevas generaciones a los empleos

y concretamente a la industria
farmacéutica?

Primero tenemos que ponernos en los zapatos
de la gente nueva. Entender un poco su en-
torno, el mindset, qué quieren ellos. Desde que
me gradué hasta ahora, por ejemplo, mucho ha
cambiado. Un ejemplo es la forma de trabajo:
estamos intentando tener entornos de trabajo
mucho mas diversos, para que alguien que tiene
30 afios de experiencia se sienta cémodo, vy lo
mismo suceda con un nuevo talento. Que ambos
puedan producir en su nivel mas alto. Tener li-
derazgos que inspiren a las personas y que no
sean tan rigurosos ni jerarquicos. Que tengamos
un entorno de trabajo que permita que cada uno
ponga su huella, su granito de arena, en todo lo
que haga.

El propésito para atraer a una persona joven
tiene que permitir que esta persona, aunque
CON Menos experiencia, vea que puede aportar
valor y se sienta muy orgullosa de todo lo que
estd haciendo.

¢Cual seria tu principal reto como lider?
Trabajar con un grupo diverso de personas, por-
que el lenguaje tiene que adaptarse a todos y
eso es dificil. No es sencillo agradarle al 100%
de la poblacidn, y debes tener una cultura que
permita tener diversidad. Que los colaborado-
res, no solo los lideres, vivan esto, y se respeten
uno al otro. No sirve de nada desde la direccion
hablar una cosa, si la gente que esta con el con-
tacto diario no lo vive y lo siente. Es importante
que se entienda que el otro es diferente, que
respeten, escuchen y trabajen de forma feliz y
orquestada.

¢;Qué diferencias notas en las

necesidades del talento entre

México, Colombia, Brasil?

Creo que son los mismos, no cambia tanto
en América Latina. Quizd en otras partes del
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el propdosito para atraer talento joven tiene que permitir
que esta persona, aunque con menos experiencia, vea que
puede aportar valor y se sienta muy orgullosa de

todo lo que esta haciendo.

mundo, pero aca veo que la nueva generacion
tiene un poco mas de ansiedad, de velocidad
en su carrera. Tienen mucha més voluntad de
ganar rapido en el mundo. Lo que yo veo de mi
generacion y quiza la de mi pap4, por ejemplo,
es que todo era mas lento. Las cosas sucedian,
habia que respetar los procesos. Hoy no. Hoy la
gente estd con ganas de conquistar el mundo,
porque conocen mucho mas, tienen acceso a
mas informacién y el mundo mismo es mucho
mas rapido que antes.

Cuando contrato a un talento en Brasil, en Co-
lombia o aca, lo que puedo ver de similitud es
precisamente las ganas de conquistar el mundo,
de aportar mucho, de forma muy intensa y ra-
pida. Es una aproximacion general, no quisiera
meter a todos en la misma bolsa. Es el sentir de
alguien que tiene mas de 30 aflos de trabajo.

En tu tiempo aqui, ;has tenido
oportunidad de trabajar con los
egresados del MBA de IPADE?

¢{Qué opinién tienes de su labor?

Justo acabamos de tener una charla con una per-
sona que estudit aca en el IPADE. Es un caso de
éxito como graduado con honores. Si yo fuera
jovencito vendria a inscribirme porque es un
programa holistico de preparaciéon de jovenes
talentos para ser futuros lideres de una organi-
zacion. Es un programa que ellos rotan de seis
a ocho meses en el pais de origen, por ejemplo,
México. Después, se van a la casa matriz, mas
seis u ocho meses en Dinamarca y luego seis
u ocho meses en alguna otra parte del mundo.
Estan en desarrollo para saber qué pasa en la
empresa, como es su cultura. Tienen oportuni-
dad de aprender, en un hands-on job, cosas dife-
rentes en areas diferentes y después vuelven a
su pais de origen para aportar mas en un area
de su eleccién, de comun acuerdo.

Tuvimos una persona que hablod con nosotros.
Esta feliz con todo lo que aprendio, lo que hizo, y
encantado de regresar a México y poder aportar
mucho mas a su pais de origen. Es muy bueno te-
ner personas de alto potencial como las de IPADE.

¢Cuales son las metas

de la empresa en México?

Queremos seguir impulsando la salud en Mé-
xico y trayendo la tecnologia. Como ya he

comentado, acabamos de lanzar una terapia
novedosa, y México fue el primer pais en Lati-
noamérica, para que llegue de forma rapida y
genere accesibilidad a mas y mas gente que la
necesita. Es un poco de nuestro ADN y nuestra
misién con México. </>




22

/ ANALISIS

The Ambassador Brands

MARCAS
EMBAJADORAS DE MEXICO

FUNDADAS O DIRIGIDAS
POR MUJERES

Silvia Cacho-Elizondo
Diana Dévila Ruiz
Loni Lyons

' México N

i Ambassador §
Brand

EUNSA

MARCAS EMBAJADORAS DE MEXICO FUNDADAS O DIRIGIDAS POR MUJERES Silvia Cacho-Elizondo | Diana Dévila | Leni Lyons

MARCAS EMBAJADORAS DE MEXICO FUNDADAS O DIRIGIDAS POR MUJERES Silvia Cacho-Elizondo | Diana Dévila | Leni Lyons

La nueva edicion de Ambassador Brands, el proyecto que enaltece las marcas
mexicanas, esta dedicada alas marcas concebidas e impulsadas por mujeres.
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B Por qué este libro? Antes que nada por

amor a México y por el deseo de inspirar

@ una conversacién mas positiva sobre la
marca pais alrededor del mundo, impulsando
oportunidades de crecimiento.

El proyecto Ambassador Brands, como ha sido
contado en una edicién anterior de istmo, nacid
en el 2019, de la voluntad de tres académicas:
Diana Davila Ruiz y Loni Lyons, de la Universi-
dad Andhuac, y Silvia Cacho-Elizondo, de IPADE.

Si bien se reconoce el impacto de una marca
pais fuerte en el posicionamiento de las marcas
locales, no siempre se reconoce la importancia
del fenémeno inverso, en otras palabras, la con-
tribucién de las marcas comerciales para for-
talecer la imagen y las asociaciones positivas
hacia la marca pais. Desde la perspectiva de las
autoras, las marcas juegan un rol estratégico en
la narrativa de una marca pais, de ahi que se
conviertan de forma natural en «marcas embaja-
doras» del pais en cuestion.

Bajo este planteamiento nacié Ambassador
Brands, que produce en cada edicion un informe
y un libro sobre 10 marcas mexicanas lideres.
La metodologia consiste en una cuidadosa selec-
cién a través de un panel de 22 expertos alta-
mente reconocidos en los medios de negocios,
emprendedurismo, publicidad y academia. De
esta forma, esta iniciativa nacié con el objetivo
de convertirse en una plataforma de promocion
de las marcas embajadoras mexicanas y de la
marca México.

En esta nueva edicion se otorga un reconoci-
miento especial a marcas que han sido creadas
y lideradas por mujeres. Desde el punto visto de
las autoras, ésta es una manera de dar mayor
visibilidad a las contribuciones femeninas en el
ambito de marcas de origen mexicano.

Para cada una de estas marcas embajadoras
se ha elaborado un capitulo en el que se com-
parte su historia, logros, modelos de negocio, y
estrategias. Al analizar su trayectoria se identi-
fican las mejores practicas y aprendizajes clave.
Por una parte, se trata de reconocer las aporta-
ciones de cada una de estas marcas y por otra
parte, de inspirar y motivar a otras empresas y
emprendedoras a construir verdaderas marcas
embajadoras para sus paises respectivos.

Como lo resalta Yvette Mucharraz, pane-
lista del proyecto y directora del Centro de

Investigacion de la Mujer en la Alta Direccion
en su prologo a la obra: «La presente obra tiene
este aporte, resaltar las cualidades y fortalezas
de aquellas mujeres que en nuestros dias han
trascendido las fronteras por su talento. Algu-
nas, desafortunadamente ya no estan entre no-
sotros, pero su legado continua y sigue hablando
del valor de México y de sus mujeres. Cada uno
de los capitulos refleja la historia de una marca
que ha surgido del impulso femenino en un pais
donde no es cosa menor).

Vale la pena intentar equilibrar a través de
este tipo de historias, la gran cantidad de no-
ticias negativas que cubren los medios de co-
municacion. Lo que se dice de la violencia y el
narcotrafico es completamente real, y desgracia-
damente también lo es la situacién de abuso y
violencia contra las mujeres en particular. Pero
ante ello también existe otra realidad, una de
un México mas vivible, solidario, emprendedor
y optimista: personas que trabajan, ayudan, co-
laboran y emprenden.

De entre ellas, hay gran numero de mexica-
nas que destinan todo su esfuerzo fisico y su
creatividad a desarrollar simbolos positivos de
la mexicanidad: las marcas que se incluyen en
esta edicién. En esta lista hay mujeres que de-
bieron vencer no solo la resistencia natural a la
innovacion por parte de empresas y publico en
general, sino un grado mas de cuestionamiento,
pues la situacion de la mujer vivia tiempos mu-
cho mas adversos.

Sin duda, ha habido progreso. Como bien se-
fala el prélogo citado, la mujer apenas obtuvo el
derecho de votar en 1953. México habia tenido
que vivir una Revolucién y dos guerras mun-
diales para llegar a este punto. Muchas mujeres
que hoy estan vivas nacieron antes de que la
mujer tuviera derecho de votar.

El avance ha sido muy veloz desde entonces,
pero continuan grandes retos, seflala Yvette Mu-
charraz, como la brecha salarial, la distribucion
inequitativa del trabajo no remunerado, como las
tareas domésticas y el cuidado, asi como la casi
nula participacion de las mujeres en la direccion
general y los Consejos de Administracion.

En medio de este entorno aun desigual, la di-
versidad de industrias entre las marcas también
es de notar: tecnologia, arte, disefio, automotriz,
joyeria, comercializacién y el mundo financiero.

«La presente
obra tiene este
aporte, resaltar
las cualidades

y fortalezas

de aquellas
mujeres que

en nuestros dias
han trascendido
las fronteras
por su talento.»
Yvette Mucharraz

Una vez vencidas las barreras, la mujer gana
su presencia en todos los espacios. Poco a poco,
se ird demostrando que la situacién actual res-
pecto de la inequidad en las carreras STEM es
solo producto de préacticas culturales que estan
terminando. Hoy en México sélo 38% de los luga-
res en carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas son ocupados por mujeres, otra
brecha que llenar.

De esta manera, la nueva edicién de Am-
bassador Brands cumple no solo el objetivo de
enaltecer la imagen de México, sino de plantear
un ideal mexicano para la mujer: una persona
activa, comprometida, creativa, plenamente in-
tegrada a la economia, tomadora de decisiones y
directora de los rumbos de las empresas y cual-
quier organizacién.</>

¢Deseas adquirir esta obra?
Envianos un correo
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CESAR AUGUSTO CALDERON BARRIOS

perimentara con fuerza en la préxima

década es el envejecimiento. Las perso-
nas de 50 afios y mas representaran cerca del
30%' de la poblacién mundial. Los ultimos Baby
Boomers (en la actualidad tienen entre 59 y 77
anos aproximadamente) entraran edad de retiro
y gran parte de la Generacién X (entre 43 y 58
afos) estard a punto de hacerlo también.

Esta transicion demogréafica presentara gran-
des desafios y oportunidades en términos socia-
les, econdmicos y de salud porque requeriran
ajustes significativos para las sociedades a lo
largo del mundo, entre otras cosas en el gasto
publico en sistemas de salud y urbanismo, re-
formas en materia laboral, seguridad social y
migratoria, el estilo de vida y comportamiento
de las personas, inversion privada y tecnologia
e innovacion.

lj no de los fenémenos globales que se ex-

El envejecimiento poblacional fue causado
principalmente por la disminucion en la tasa de
natalidad (impulsado por los controles de nata-
lidad de los 70 y 80) y una mayor esperanza de
vida. En su ultimo documento World Population
Prospects 2022, 1a Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) reportd que al cierre de 2022 la
poblacion mundial alcanz6 casi 8 mil millones
de personas y que crecera lentamente hasta
el final de siglo para llegar a una poblacién de
10,400 millones.

La desaceleracion en el crecimiento pobla-
cional se debe a que a partir de la generacion
de Baby Boomers, las tasas de fertilidad a nivel
mundial cayeron de aproximadamente seis infan-
tes por mujer en 1950 a 2.3 en 2021 y esta cifra
seguira disminuyendo hasta 2050 para estabili-
zarse entre 1.8 y 2. Es decir, se advierte que la
poblacién creci6 a un ritmo menor al 1% anual y

Figura 1. Crecimiento historico de la poblacion mundial
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2022 Revision.
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se proyecta que dicha tasa se desacelerara hasta
volverse negativa después de 2050. En otras pala-
bras, habra mundialmente un mayor numero de
fallecimientos que de nacimientos.

Paralelamente, el afio 2022 reflejé un au-
mento en la esperanza de vida a 73.4 afios y se
espera que esta cifra siga aumentando. A ma-
nera de ejemplo, en el 2050 se proyecta que la
poblacién aumente a 9,700 millones (impulsada
principalmente por los paises africanos y la In-
dia) y que el promedio de vida suba a 77.2 afios
(en promedio 13 afios mas que en 1990).

A su vez, la baja tasa de natalidad y el que las
personas vivan mas tiempo esta aplanando —y en
algunos casos invirtiendo— las piramides pobla-
cionales de casi todas las regiones del mundo (ex-
cepto Africa). Esto modificara estructuralmente
a las sociedades en las dos siguientes décadas,

Latinoamérica es
una region con

un porcentaje
relativamente
menor de personas
mayores a 50 anos:
su promedio oscila
el 23%, aunque en
esta década iniciara
su transicion.

Figura 1. Crecimiento historico de la poblacion mundial
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porque habrd un mayor numero de Baby Boo-
mers jubilados o Generacién X por jubilarse, que
deberan ser sostenidas por un menor numero de
personas, fundamentalmente hoy Millenials o Ge-
neracion Y en edad de trabajar (en la actualidad
tienen entre 27 y 42 afios). Dicho de otra manera,
habré potencialmente una menor transferencia
intergeneracional de recursos.

Lo anterior se puede observar de una manera
rapida y sintética desde dos hechos. Segun esti-
maciones de la American Association of Retired
Persons (AARP) y su Global Longevity Economy
Outlook? en 2020 las personas de 50 afios y mas
representaron el 24% de la poblacién mundial y
para 2040 seran 31%.

Este cambio ya sucedio en Europa y en algunos
paises asiaticos (p.ej., China y Japén) y comenzd
en Norteamérica (Canadd y Estados Unidos).
Desde 2020, en dichas regiones las personas de
50 afios y mas (Baby Boomers, Generacién X y
una minoria de la Generacién Silenciosa) repre-
sentan al menos 33% del total de su poblacion.
En algunos casos particulares como Alemania y
Japon, ya superan el 44%, y en la proxima década
representaran la mitad de su poblacion.

En contraste, Latinoamérica todavia es una re-
gion con un porcentaje relativamente menor de
personas mayores a 50 afos: su promedio oscila
el 23%, aunque en esta década iniciara su transi-
cion. Particularmente para México, en 2020 esta
misma poblacién represento el 21%; para 2030
y 2040, esta cifra ascenderd al 26% y 31% res-
pectivamente. Esto significa que, en menos de
20 afos, México tendra casi la tercera parte de
su poblacion con al menos 50 afios cumplidos.

El segundo hecho es que el coeficiente de
dependencia de adultos mayores respecto de
la poblacién en edad laboral estd aumentando.
El coeficiente o ratio de dependencia de adultos
mayores indica el numero de personas mayores
a 64 afios® que dependeran de la poblacién de
entre 15y 64 afios.

Dicho coeficiente aumenté a nivel mundial
y, de acuerdo con las proyecciones de la ONU,
se espera que siga creciendo organicamente. A
modo de ejemplo a nivel mundial, el coeficiente
de dependencia de 2021 a 2040 pasara aproxi-
madamente de 15% a 23%: en lugar de tener 15
personas jubiladas que dependeran de cada 100
en edad laboral, se tendran 23 por cada 100.



Dependencia de adultos mayores (60+)
por 100 personas de edad entre 15-59

Figura 3. Dependencia de adultos mayores sobre la
poblacion productiva

Tasa de dependencia de los adultos mayores, de 1960 a 2021

La tasa resulta del numero de personas mayores de 64 afos, en relacion con el nimero de personas
econdomicamente activas (15-64 anos). Los datos se muestran como el numero de dependientes por
cada 100 personas economicamente activas.
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Si bien la cifra no parece impresionante,
cuando se cambia este indicador con cinco
afios menos de edad (desde los 60 afios)
para el mismo periodo de tiempo, el pano-
rama se modifica dréasticamente: el indica-
dor global incrementa a aproximadamente
23% y 32% para 2021 y 2040, respectiva-
mente. Lo mismo sucede al desagregarlo
por region: Europa con 43% y 60%; Norte-
américa con 30% y 50%; por su parte, Asia
y Latinoamérica llegan a niveles similares
de 15% y 35%.

El incremento en las tasas de dependen-
cia y la mayor esperanza de vida de las per-
sonas evidencian que el envejecimiento,
aunado a niveles de endeudamiento global
histéricamente no vistos, presentaran si-
tuaciones economicas, politicas y sociales
complejas. Desde una perspectiva general
—la situacion de cada pais debe analizarse
con mayor detalle -1 y tomando en cuenta
que muchos paises ya realizaron cambios a
sus sistemas de seguridad social de manera
estructural? o paramétrica’, los factores de
dependencia y esperanza de vida siguen
imponiendo una gran presién a las finanzas
publicas de los gobiernos.

Esto implica que, para atender a més
personas mayores por mas tiempo busca-
ran obtener recursos para garantizar la
viabilidad financiera (solvencia), la calidad
en los servicios ofrecidos y la cobertura de
sus sistemas de seguridad social. Esto a su
vez se traducird en un financiamiento de su
sistema con mas impuestos o mas deuda,
isera posible?

En este mismo sentido, la complejidad se
exacerba para los paises latinoamericanos,
por la alta participacion de personas en
la informalidad y a quienes los gobiernos
tendran que atender a partir de una menor
base contributiva.

Simultdaneamente, los cambios en los
sistemas de seguridad social y el enveje-
cimiento presentaran disyuntivas sobre el
mercado laboral. Por ejemplo, si la politica
publica se sigue orientando a tener labo-
ralmente activas a las personas por mas
tiempo, esto puede cerrar oportunidades
en el mercado a las personas mas jovenes,
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haciendo crecer aun maés su desempleo y dismi-
nuyendo la sostenibilidad de largo plazo de la
seguridad social.

Por otro, si en el corto plazo no se hacen
mas ajustes (incluyendo migratorios) ;,qué pa-
sard con el mercado laboral, las empresas y las
personas, cuando la sociedad esté jubilada o la
mayoria este por jubilarse? Mas aun, ;como ac-
tuard la sociedad para incluir y acoger a este
segmento de personas? ;Las personas mayores
estan dispuestas a redescubrir su potencial pro-
ductivo en una nueva etapa de vida?

Las sociedades deben prepararse con antela-
cién: ahorrando, invirtiendo en el capital humano
(sobre todo en habilidades interpersonales), en in-
fraestructura para servicios de salud, planeando el
urbanismo y sus inmuebles, desarrollando nuevas
tecnologias y emprendimientos y disefiando poli-
ticas publicas que faciliten lo anterior. Todo esto
en aras de forjar un ambiente que acoja y apro-
veche los talentos y experiencias de las distintas
generaciones en medio de una nueva economia, la
economia plateada.

LA ECONOMIA PLATEADA

La Economia Plateada o Silver Economy esta
centrada en crear valor para las personas de 50
afios y mas, vy ya esta reconfigurando distintos
sectores a partir de los retos y oportunidades
que ofrece el inminente envejecimiento pobla-
cional.

El consumo de la poblacion de 50 afios y mas
tiene un gran impacto sobre el Producto Interno
Bruto (PIB). Es importante considerar que en los
proximos afios esta poblacion sera posiblemente
la de mayor riqueza, debido a la acumulacién
de activos durante su vida productiva (ingresos
laborales, negocios/empresas, ahorros, inver-
siones y tenencia de otros activos tales como
inmuebles) mas el ingreso posterior al retiro:
pensiones, planes privados y seguros.

Segun datos de la AARPS, en 2020 el consumo
de esta poblacién represent6 el 50% del consumo
global, o 35 billones de délares (bdd), para 2030
serd de una magnitud de 54% (52 bdd) y en 2040
alcanzara el 57% (72 bdd). Esto es que, de cada
délar gastado en 2020, 2030 y 2040 en la econo-
mia mundial, 50 centavos provenian de una per-
sona de este cohorte y dicha cifra subird a 54 y
57 centavos por dolar gastado, respectivamente.

Figura 4. Consumo global de la poblacion de 50 anos
y mas (como parte del consumo global)
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Para Estados Unidos’ los datos de la AARP
indican que, en 2020, el consumo de la pobla-
cion de 50 afios y mas, 117.8 millones de perso-
nas, representd el 56% (7.62 bdd) del consumo
interno e incrementara su participaciéon a 62%
en el afio 2050. En México®, este grupo de edad
sum6 27.3 millones personas y Su CONSumo

represento el 42% (650,000 millones de dolares)
del total del pais y estima que para 2050 dicho
rubro ascienda a 56%.

El sector de Tecnologias para el Envejeci-
miento —con valor estimado de $2,000°7??—
surge a partir de la reconfiguracion de los
sectores de Salud Digital y Tecnologias de
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Accesibilidad. Diversas empresas y emprendi-
mientos tecnoldgicos se orientaron a producir
tecnologia y hacer modelos de negocio para los
adultos mayores, asi como para las personas
que se preocupan por ellas, para permitirles un
mejor envejecimiento en seis rubros: autonomia
(higiene, nutricién y medicamento); cognicion
(trabajo, salud financiera, nuevas habilidades);
comunicacion y conectividad social, movilidad
personal; transporte; y cuidados de salud.

Un emprendimiento del sector ya fue valuado
como unicornio’®. En Estados Unidos surgié Ho-
nor, una plataforma de dos lados (C2B2C) que
conecta personas mayores que requieren cui-
dados en casa on-demand, con excelentes cui-
dadores, pero centralizando la operacion. Esto
lo realiza cimentandose en analisis de datos,
modelos predictivos e inteligencia artificial (IA),
que a su vez le permitirdn entrar al mercado de
servicios financieros y seguros de personas.

Otro sector que también entré en la dindmica
de la economia plateada es el inmobiliario. Los
desarrollos nuevos, asi como remodelaciones
de inmuebles se estan ajustando acorde a los
cambios fisicos, movilidad y privacidad de los
adultos mayores.

Una tendencia observada es la creciente
demanda de casas inteligentes, es decir, resi-
dencias adaptadas con sistemas de tecnologia
(internet, dispositivos electronicos, IA y biomar-
cadores) que logran interconectar su estilo de
vida y salud fisica con la operacién y logistica
de la casa y aparatos electrodomésticos. Por otra
parte, existe una demanda vigorosa de la pobla-
cion plateada de las regiones europea y estadou-
nidense por inmuebles de descanso en playas.

Aun hay muchas preguntas sin respuestas. Sin
embargo, vale la pena planteérselas para antici-
par su contestacion en la ventana de tiempo que
aun tenemos. Las siguientes pueden servir de
comienzo: ;Como modificara el envejecimiento
mi interaccién social y familiar? ;Cémo puedo
acoger y ayudar a las personas en su transicion
al envejecimiento? ;Qué se ajustara en mi sector
laboral, empresarial y cadenas de valor por la
economia plateada? De ser jubilado(a) o estar a
punto de serlo, ;qué emprendimiento me gusta-
ria hacer? ;Qué habilidades y conocimientos me
ayudaran a crecer personal y profesionalmente
en el envejecimiento? </>
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Esmomentoderevisarlarelacion
entre eltalento seniory las
empresas, para que sea mucho
més'provechos_a paraambos.




ucho se habla de la era de los Millennials,
V‘ de cémo la Generacién Z es un nicho de

mercado al que las marcas se han enfo-
cado y del poder adquisitivo de los jévenes. Pero
;donde estan las empresas que aprovechan la ex-
periencia y el talento senior?

El mundo se dirige al invierno demografico e
incluso muchos paises ya lo estan viviendo. Los
paises miembros de la Unién Europea se prepa-
ran para ello con un plan de cara a 2026, afio en
el cual llegaran a su pico demografico. Entre las
medidas previstas se prevén ajustes en temas
de pensiones, cambios laborales para permitir
mas flexibilidad y propuestas migratorias. El
aumento en la expectativa de vida nos plantea
nuevos y fascinantes retos.

LA EMPRESA Y EL TALENTO SENIOR

El otro lado de la moneda estd en todo lo que
representa el mercado de la Silver Economy. Se
trata de un sector con alto poder adquisitivo y
pocas responsabilidades financieras, fiel a sus
marcas favoritas, que supera a los jovenes en
consumo y busca productos y servicios a medida.

No solo estd su potencial del mercado como
clientes. Las empresas tienen una doble respon-
sabilidad hacia este grupo de edad: 1) responder
a sus demandas y necesidades en los aspectos
de salud, inmobiliario, financiero, transporte,
turistico, etc. 2) Aprovechar el talento senior en
toda la empresa, aunque me gustaria resaltar el
rol tan importante que tienen la experiencia y la
sabiduria en el Consejo de Administracién,

En este breve viaje por la Silver Economy se
haréa un breve recorrido por los retos de la lon-
gevidad y el aumento en la expectativa de vida
a nivel global, las caracteristicas y potencial de
los perfiles senior y por ultimo algunas formas
de transformar el talento senior dentro de la em-
presa.

En el cautivador trayecto de la vida, todos as-
piramos a la sabiduria y la plenitud que los afios
nos ofrecen. Sin embargo, en el dinamico mundo
empresarial, la transicion a la etapa senior, en-
tre los 50 y 69 afios, a menudo se presenta con
contradicciones. Se trata de una etapa llena
de satisfacciones pero también desafios y de-
cisiones: las propuestas de retiro comienzan a

El mundo se

dirige al invierno
demografico e
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paises ya lo estan
viviendo. Los paises
miembros de la
Unidon Europea se
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con un plan de cara
a 2026, ano en el
cual llegaran a su
pico demografico.

Siter Economy

merodear y los planes de sucesién empresarial
ya no son cosa del futuro lejano.

Suele ser una etapa mas holgada y relajada,
pero los retos tienen que ver con la toma de de-
cisiones de una manera diferente, mas madura,
con mas responsabilidades y en su mayoria con
mayor conciencia de los riesgos.

A medida que nos sumergimos en la etapa
senior, llegamos con un tesoro invaluable: co-
nocimiento y experiencia. Esta combinacion
nos otorga una perspectiva unica, repleta de
posibilidades de aportar un valor excepcional a
cualquier empresa. Una trayectoria en puestos
de direccién o grandes responsabilidades ge-
neran personas con gran experiencia y mucho
qué aconsejar en la organizacion. Es por ello que
estos perfiles fortalecen el Consejo de Adminis-
tracion. El bagaje acumulado no solo enriquece
nuestras decisiones, sino que también afiade
una dimensién unica al disfrute del trabajo.

LA PLENITUD DEL TRABAJO

La idea del retiro no implica la salida total de la
bolsa laboral. Mucho del talento senior valora
la utilidad de su empleo v le gustaria seguir tra-
bajando, aunque con mas flexibilidad y menos
horas. Algunos de los trabajos que muestran
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esto van desde lo académico —como la Univer-
sidad de Comillas, que ha desarrollado el Silver
Economy Tracker—, hasta los trabajos de la Fun-
dacion Transforma en Espafia, que mediante
una encuesta revela que 75% del talento senior
querria seguir trabajando después de la edad de
jubilacién , con algunos cambios en sus condi-
clones como mayor reconocimiento y responsa-
bilidad. De acuerdo con la misma encuesta, uno
de los principales motores en el talento senior es
el impacto que generan, por lo que los puestos
de responsabilidad y toma de decisiones, auna-
dos al conocimiento y experiencia acumulados,
SON una gran opcion para aprovechar este ta-
lento e impulsar a la empresa.

El trabajo va mas alla de la retribucion econo-
mica, y aunque es uno de los factores mas rele-
vantes, no todo tiene que ver con ello. El retiro
pone en evidencia la importancia del trabajo
maés alla de la parte material. El trabajo tiene un
fondo antropoldgico, por lo que no se puede de-
jar de lado la satisfaccién que tiene el sentirse
util y contribuir a la sociedad.

Esto es mas sencillo de explicar retomando
a Tomas de Aquino, quién fue de los primeros
en destacar la importancia del trabajo, anali-
zado en relacién con la naturaleza del hombre.
La Suma Teol6gica aborda el tema desde la na-
turaleza y como ésta no le dio ningun tipo de
cubierta al hombre como pelaje para cubrirse,
pero le dio manos, pies y razén. Los hombres
tienen la capacidad de poner en accion razon y
manos para proveerse, en eso consiste el «labo-
rarey, actividad transitiva propia de seres huma-
nos (Aquino, 1994).

El Aquinate se refiere al trabajo con la pala-
bra «laborarey y lo define como: obra conjunta
de la razén y de las manos (De Aquino et al,
2001). Esta definicién, que pareciera simple, dio
un gran cambio en la concepcion de trabajo de
la epoca. Hoy en dia ayuda a entender la digni-
dad del trabajo, al considerarlo como obra de la
persona, es decir producto del cuerpo y alma
(espiritu), no sélo de la parte fisica, y consecuen-
temente es una actividad que perfecciona a la
persona (Jaccard, 1977).

Por otro lado, el trabajo también tiene un
papel fundamental en la salud de la persona,
desde lo fisico hasta lo emocional. La psiquia-
tra y escritora espafiola, Marian Rojas Estapé,

El trabajo va
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ha estudiado el tema del trabajo desde jovenes
hasta adultos. En su libro Como hacer que te
pasen cosas buenas, aborda el desempleo desde
una perspectiva psicologica, argumentado que
la pérdida del trabajo puede afectar gravemente
la autoestima y la identidad de la persona.

Otros autores, como Janlert (1997) han estu-
diado la relacion de la inactividad laboral con
problemas fisicos como ataques al corazén y
el deterioro en la salud. Sin duda, es un tema
que da para mucho estudio y que ejemplifica la
profundidad del trabajo, por ello la complejidad
al hablar del talento senior y su inclusion en la
empresa, ya que no se trata solo de contar con
él en nuestras empresas. Se trata de valorar, re-
conocer todo lo que puede aportar y potenciarlo.
Me gustaria aportar dos aspectos en la creacién
de nuevas estrategias de aprovechamiento del
talento senior.

DESMITIFICAR 1.0S ESTIGMAS

Y DERRIBAR LOS PREJUICIOS

En el dindmico escenario empresarial, la
etapa senior se erige como un capitulo lleno
de posibilidades deslumbrantes y desafios in-
trigantes. Sin embargo, entre las principales
encrucijadas al atravesar este periodo destaca
una barrera aparentemente infranqueable: los
prejuicios arraigados en torno a la edad. La
idea convencional de la jubilacién como un
punto final, mas que una nueva oportunidad,
se ha incrustado en la psique laboral, limi-
tando las perspectivas y frenando el potencial
de aquellos que desean seguir contribuyendo y
superandose mas alla de la edad determinada
para ello. Misma edad que estd fundamentada
en la idea de un mundo con una expectativa
de vida mucho menor a la actual y con menor
calidad de vida en el trayecto.

Los desarrollos cientificos y tecnoldgicos, nos
han permitido mejorar estos dos aspectos. Hoy
se vive mas y mejor que en los siglos pasados,
por lo que la idea de que a los 50 o 60 deba
empezarse a preparar el final de la trayectoria
profesional, debiera ser decisién de cada uno.
Para muchos esta edad puede ser apenas el
arranque para nuevos desafios: empresarios
que aprovechan su experiencia y se enfocan
el CTecer, ir a nuevos mercados 0 empezar nue-
VO0s proyectos.



Otros aprovechan esta etapa para cuestio-
narse, aventurarse y tomar nuevos caminos,
incluso retomar aquello retrasado tanto tiempo,
como pueden ser especializaciones, estudios,
deportes, etc. Nadie deberia reducir las posibili-
dades y expectativas de las demés personas con
base en la edad. Dejemos que la etapa senior sea
preparacion para el retiro y trampolin o impul-
sor para quien asi lo quiera.

Este viaje de desafio y superacién no solo
concierne a los individuos, sino que plantea una
imperiosa necesidad de redefinir la narrativa y
desmantelar las percepciones preestablecidas.
Otra de las amenazas que restringe al talento
senior es el concepto de felicidad. Por un lado,
la felicidad pareciera ligada al tiempo de ocio.
Como si solo las vacaciones o los fines de se-
mana fueran tiempos de felicidad. Sin embargo,
esto no es igual para todos: la felicidad, segin
Aristoteles, es la realizacién plena de la propia
naturaleza (Bosch, 2019). En lo que concierne a
la felicidad, cada uno tiene en sus manos lo que
le llena, acorde con su propia naturaleza. Diria
el mismo filésofo griego, en otro de sus textos,
que la felicidad consiste en hacer el bien (Aris-
toteles, 2021).

Magda Boch, experta en la felicidad aristoté-
lica, explica que se trata de «ser lo mejor que
se puede, realizarse uno mismo de la mejor ma-
nera, eso es la felicidad. El sujeto feliz es aquel
que vive su vida del mejor modo posible, y esto
significa ser lo mejor en tanto que ser humanoy,
(Bosch, 2019).

Otro experto en el tema de la felicidad es Ro-
bert Waldinger, quién ha estudiado las raices
de la felicidad y encontrado como resultado de
afios de investigacion en el centro de estudios
que dirige en Harvard, que lo importante para
mantenernos felices y saludables a lo largo de la
vida es la calidad de nuestras relaciones inter-
personales (Waldinger & Schulz, 2023).

Por su parte, la filésofa alemana Hannah
Arendt, tras examinar la nocién de felicidad en
diversas sociedades, concluy6 que ésta reside
en la busqueda de un bien comun, compar-
tido por la colectividad a la cual se pertenece
(Arendt, 2004). Este hallazgo no sélo arroja luz
sobre las dindmicas sociales, sino que también
resalta la importancia de forjar un sentido de
bienestar colectivo para lograr la verdadera
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felicidad individual y comunitaria. Este plan-
teamiento ofrece una perspectiva valiosa para
reflexionar sobre la construccion de ambientes
empresariales, en los que la busqueda del bien
comun sea un impulsor clave del éxito y la sa-
tisfaccion laboral.

El tercero de los estigmas y uno de los grandes
retos para el talento senior esté en la tecnologia,
que depende desde qué dptica se le vea, ya que
esto también puede ser un gran impulsor en la
trayectoria profesional. La tecnologia finalmente
ha venido a ayudarnos y es necesario sumarnos
a la ola tecnoldgica.

Se necesita derribar los prejuicios en torno a
la adopcién tecnoldgica en las generaciones se-
nior, no se necesita tener expertos en tecnologia
y programacion, con la capacitacion suficiente
todos pueden adaptarse a la tecnologia, sélo es
cuestion de inclusion y voluntad de ambas par-
tes. Las empresas deben hacer esfuerzos para
capacitar a todos, sin importar rangos o edades.
Las personas deben poner la voluntad necesaria
para adoptar la tecnologia.

Muchas veces no es fécil aceptar ayuda, en
especial después de cierta trayectoria pero se
requiere poner en practica la humildad y volver
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la adopcion tecnoldgica en las generaciones senior, no se
necesita tener expertos en tecnologia y programacion, con
la capacitacion suficiente todos pueden adaptarse a la
tecnologia, s6lo es cuestion de inclusion y voluntad de la
personay la empresa.

a ser alumnos en ciertos momentos. Es decir,
perder el miedo del qué diran y ponernos en el
lugar de aprendices, para adaptarnos. Precisa-
mente, el miedo es el cuarto de los estigmas y el
mas complicado, porque ese depende, mas que
nada, de romper con viejos aprendizajes que no
permiten reinventarse.

Finalmente cabe resaltar que enfrentarse a los
prejuicios en la etapa senior no solo es una cues-
tién personal, sino una necesidad para construir
entornos laborales mas inclusivos y efectivos. Al
desafiar estas percepciones limitantes, se abre
la puerta a una nueva era de oportunidades y
contribuciones valiosas por parte de los profe-
sionales senior en el ambito empresarial.

REINVENTAR EL TRAYECTO
PROFESIONAL EN LA ETAPA SENIOR
La importancia de un liderazgo sabio y experi-
mentado para el éxito empresarial, ha sido estu-
diada por diversos autores como Peter Drucker,
Jim Collins, John C. Maxwell, quienes han re-
copilado caracteristicas del liderazgo y el éxito
empresarial, donde la experiencia tiene un rol
predominante. No se trata de cualquier experien-
cia: la que conduce al éxito en la empresa esta
acompaiada de sabiduria, conocimiento y pru-
dencia como Carlos Llano (1979) tanto enfatizo.
Drucker (1983) explica que la primera obli-
gacion del Consejo es tener una alta gerencia
capacitada, resaltando el rol de la experiencia
en la capacidad. El Consejo de Administracion
es fundamental, ya que funge de contrapeso, en
algunos casos frente al poder del director ejecu-
tivo. Ademas de ser una pieza fundamental en
las etapas de crisis, en terminologia de Drucker
(1983), el Consejo sirve como un generador de
emergencia cuando se corta el suministro eléc-
trico. Asi, el Consejo es un 6rgano fundamen-
tal en la vida de la empresa, cuyas funciones
principales radican en la toma de decisiones

y, como su nombre lo dice, en «aconsejar a la
organizacion.

En el fascinante escenario empresarial, la tran-
sicion a la etapa senior emerge como una travesia
emocionante, impulsada por la necesidad de rein-
ventarse v la riqueza de la experiencia acumulada.

Inspirados por la sabiduria de pensadores
como Carlos Llano y sus amplios estudios sobre
el directivo y el papel prudencial en la toma de
decisiones, entendemos que un buen directivo
es aquel que ademas es virtuoso. Dentro de las
virtudes que resalta el mismo autor esta la pru-
dencia, que es aprendida a través de la préctica.
Es cierto que no se necesita edad para ser sabio,
pero también es cierto que la edad suele ser un
cumulo de experiencias y sabiduria. Es por ello
que resulta tan importante tener consejeros que
puedan brindarnos épticas de sabiduria diferen-
tes a las propias. La experiencia no solo es un
activo, sino el cimiento sobre el cual se erige
una solida direccién empresarial.

La gran pregunta que queda es ;como rein-
ventar la trayectoria profesional? Lo primero es
un viaje reflexivo y enérgico. Despierta la cons-
ciencia, impulsando a cuestionar sin estigmas.
Un paso muy importante para la reinvencion es
encontrar el proposito, este representa el porqué
de nuestras acciones y esfuerzos, para qué ha-
cemos lo que hacemos. No se necesitan muchos
pequetios propoésitos como los que hacemos a
inicio de afio. Se trata de esa razén que ilumina
el actuar y por las mafianas motiva el dia a dia.
Reinventarse me parece una buena oportunidad
para descubrir o recordar ese proposito. En pa-
labras de Nuria Chinchilla «la flecha que sefiala
el norte» (Chinchilla Albiol et al., 2022).

EL ROL DE TODOS

Ante las tendencias actuales deberiamos estar
explorando la posibilidad de aprovechar el ta-
lento y la experiencia senior en la empresa. El
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capital de talento que se acumula en este grupo
nos pone de frente nuevas oportunidades, la li-
bertad de decision frente al retiro y la jubilacion
o0 bien la opcién de reinventarse, intentar nue-
VOS caminos o seguir por el mismo. Finalmente
el respeto de cualquiera de las decisiones es
clave, ninguna esta bien o mal. Al final la deci-
sién es propia, pero el nuevo rol que habria que
tomar desde la sociedad y la empresa es el de
respetar e impulsar estas decisiones.

La responsabilidad de esta transformacién re-
cae no solo en los profesionales, sino también en
las empresas. Estrategias para retener y reclu-
tar talento senior, programas de actualizacion y

planes personalizados que maximicen fortalezas
individuales son las herramientas clave. La ex-
periencia, en este contexto, se convierte en el
recurso invaluable que nutre la innovacion y el
liderazgo.

En conclusién, la reinvencion del talento senior
no es solo una necesidad personal, sino una impe-
riosa llamada para la direccion empresarial. Este
proceso, gestado en la sinergia entre individuos
y organizaciones comprometidas, no solo desafia
los paradigmas de la seniority, sino que también
demuestra que la experiencia, lejos de ser un ves-
tigio del pasado, es el catalizador para una direc-
cién empresarial renovada y exitosa. </>

en el liderazgo y el éxito empresarial,
donde la experiencia tiene un rol
predominante. No se trata de cualquier
experiencia: la que conduce al éxito en
la empresa esta acompanada de
sabiduria, conocimiento y prudencia
como Carlos Llano (1979] tanto enfatizo.

’La autora es consultora y colabora con fondos
de inversion en Venture Capital de Silicon Valley
para el impulso del ecosistema emprendedor.

Referencias

Aquinas, S. T. (1975). Summa contra Gentiles, 4: Book
Four: Salvation. University of Notre Dame Pess.

Aquino, S. T. (1994). Suma teoldgica. (Traduccion
dirigida por los regentes de Estudios de las Provincias
Dominicanas de Espafia.). BAC.

Arendt, H. (2004). Sobre Ia revolucion. Alianza Editorial Sa.
Aristételes. (2021). Etica a Nicémaco. Editorial Verbum.

Bosch, M. (2019). Happiness in aristotle: purpose,
contemplation and desire. Scio. Revista de Filosofia, 16.

Chinchilla, M. N. C., & Moragas, M. (2008). Masters of our
destiny. Ariel.

Chinchilla Albiol, M. N., Garcia Lombardia, P., & Jiménez
Lopez, E. (2022). De la mano de las mejores: Claves para
un liderazgo sinérgico. Recuperado 20 de noviembre de
2023, de https:;//www.unebook.es/es/libro/de-la-mano-de-
las-mejores_296930

De Aquino, T,, Thomas, S., & De Alvernia, P. (2001).
Comentario a la Politica de Aristdteles (Traduccion y
prélogo de Ana Mallea, notas de Mallea y Celia A.
Lértora). EUNSA.

Donagan, A. (1982). Thomas Aquinas on Human Action.
En Cambridge University Press eBooks (pp. 642-654).
https://doi.org/10.1017/chol9780521226059.036

Drucker, P. (1983). EI cambiante mundo del directivo.
Grijalbo. Drucker, P. (2018). The effective executive.
Routledge.

Estape, M. R. (2021). How to make good things happen: Know
your brain, enhance your life. The Countryman Press.

Fontrodona, J. (2002). Pragmatism and management
inquiry: Insights from the Thought of Charles S. Peirce.
Bloomsbury Publishing USA.

Jaccard, P. (1977). Historia social del trabajo: de la
antigiiedad a nuestros dias. Plaza & Janés. Janlert, U.
(1997). Unemployment as a disease and diseases of

the unemployed. Scandinavian Journal of Work,

Vol 23(Suppl 3), 79-83.

Kwant, R. C. (1967). Filosofia del trabajo. Sierra, M.

L. (2009). Origen y desarrollo del iusnaturalismo en
Tomas de Aquino. Revista de Relaciones Internacionales,
Estrategia y Seguridad, 4(2), 109-125. https://doi.
org/10.18359/ries.141

Llano, C., & Cifuentes, C. L. (1979). Andlisis de la accion
directiva. Editorial Limusa.

Waldinger, R., & Schulz, M. (2023). The good life: Lessons

from the World’s Longest Scientific Study of Happiness.
Simon and Schuster.



BARBARA DIEGO

<<Hagamos
un mejor
jugar ‘
oara @

- ~
N




Los adultos mayores son

un grupo diverso que requiere
cambios enlas politicas
publicasy privadas.

veces la motivacion para emprender llega
Ade fuentes muy cercanas. Una relaciéon

familiar impulsé a Barbara Diego a vol-
verse una experta en el envejecimiento de las
personas, recurriendo a varias instituciones por
el mundo. El resultado es su forma de ver a los
adultos mayores como un grupo dinamico, po-
deroso econémicamente, en franco crecimiento
y francamente feliz.

Fundadora de una serie de empresas enfoca-
das en este grupo de edad, busca que la sociedad
termine de una vez con los prejuicios y el eda-
dismo que se construyen alrededor de las perso-
nas mayores, empezando por aceptar que pronto
seran (seremos) mayoria en todo el mundo.

Desde el inicio de tu carrera te
interesaste por la tercera edad.

¢Como surgio este interés?

Desde muy joven encontré mi pasion. Vivi muy
cerca de mi abuela, quien tuvo un trastorno neu-
rocognitivo, y me toco ver la situacion familiar
que se vive alrededor de una persona con este
padecimiento. Esto desperté mi interés en el
ambito de las personas mayores. A lo largo de
los afios me dediqué no unicamente al tema de
cuidados, que era lo que mi abuela necesitaba,
sino que fui ampliando mi horizonte. Cuando ha-
blamos de envejecimiento y personas mayores
se trata de un campo muy amplio. Hace 20 afios
en México no habia dénde estudiar esto. La Psi-
cogerontologia, que fue la primera disciplina en
la que me formé, no existia en el pais. Fue todo
un recorrido tanto por paises como por institu-
ciones para poder estudiar sobre el tema.

¢Cuadles son los principales problemas
que enfrenta la poblacién mayor?

Uno de los grandes temas cuando hablamos de
envejecimiento es la diversidad. Cuando pen-
Samos en un proyecto para personas mayores,
tendemos a pensar en fragilidad, en enfermedad,

en cuidados, en trastornos de memoria. Esto esta
muy alejado de la realidad. Hay una regla que
dice que, a mayor edad, mayor diversidad en la
poblacién. De modo que pensar en cuales son los
principales problemas puede ser dificil.

Personas mayores en México son aquellas que
tienen de 60 hacia arriba, y no es lo mismo este
grupo que el de 70, el de 80, o 90. Tenemos in-
cluso centenarios y supercentenarios Se trata de
un rango de edad muy amplio. Hay que imaginar
que de los 60 a los 90 hay 30 aflos de diferencia.
Es equivalente a preguntarnos que cudles son los
problemas de la poblacién entre uno y 30 afios.

La ONU ha declarado que estamos en la dé-
cada del envejecimiento saludable —del 2021
al 2030y ha puesto el foco en cuatro grandes
areas alrededor de la edad. La primera es tra-
bajar en como pensamos y sentimos respecto
de la edad y el envejecimiento. Basicamente es
combatir el «edadismo». Es una palabra que no
se ha escuchado mucho y que se incorpor6 a la
RAE el afio pasado; tiene que ver con todas las
ideas, prejuicios y discriminacion contra las per-
sonas por razones de edad. Hay muchos malos
entendidos y prejuicios. El primero es que enve-
jecimiento es igual a enfermedad y fragilidad.

La ONU también nos habla de la importan-
cia de los entornos para poder envejecer de una
forma saludable. Cuando mencionamos «entor-
nosy, quizd pensamos en infraestructura, en las
banquetas, en los entornos fisicos, pero también
son los entornos sociales, econémicos, el acceso
a los servicios sociales y de salud. La tercera
tematica es el acceso a servicios de salud, un
acceso integral y centrado en las personas.

La cuarta tematica, que es una de mis pasio-
nes, es el tema de cuidados. Pronto en todos los
paises se estara hablando de un sistema de cuida-
dos, de larga duracion, que son los que requieren
personas mayores que, por alguna razon, ya son
dependientes. Son un porcentaje pequefio den-
tro del grupo de personas mayores y es un reto
grande a nivel mundial. Estamos comenzando a
hablar del cuidado como un derecho humano, en
el que la politica publica tiene mucho que ver.

¢{Qué porcentaje de la poblacion

mayor es dependiente?

Tiene mucho que ver con la idea que tengamos
de dependencia. La dependencia va aumentando

Silver Economy

Barbara busca

que la sociedad
termine de una vez
con los prejuicios
y el edadismo que
se construyen
alrededor de las

personas mayores,
empezando por
aceptar que pronto
seran (seremos)
mayoria en todo

el mundo.
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su posibilidad obviamente conforme se avance
en edad. Por ejemplo, si hablamos de personas
de 85, se dice que quiza la mitad tiene ya un
tipo de deterioro cognitivo. Tratando de englo-
bar a toda la poblacién, y no me quiero equivo-
car porque depende de la definicién, quiza entre
un 15 y 20%.

Hay quien esta activo econémicamente
hasta pasados los 70.

Si. En México se habla de la poblacién econ6mi-
camente activa y para medirla se contempla a
quienes estan entre los 15 y los 64 afios. En Mé-
xico, la mayoria de las personas mayores tienen
necesidad de seguir generando ingresos. El tema
de la jubilacion idilica en algunos paises desa-
rrollados funciona muy bien. Aqui no, la mayo-
ria no trabaja por gusto, lo hace por necesidad.

En el ambito laboral existen otras
discriminaciones por edad. Es decir,
el trabajo no deberia ser residual,
sino reconocer una trayectoria.
Si. El tema del edadismo, la discriminacién por
la edad da para hablar. Que en ofertas laborales
te topen a los 40, 45 afios, ya es considerado
edadismo, lo mismo las jubilaciones forzadas
antes de los 60. Ultimamente he trabajado con
algunas empresas a proposito de estos temas y
estamos viendo la necesidad de establecer una
perspectiva de longevidad en la organizacion.
Simplemente en el siglo XX la esperanza de
vida aumenté en 30 afios en promedio a nivel
mundial. Son cambios muy fuertes que no he-
mos podido incorporar en la sociedad. Las em-
presas no han terminado de entender y tiene
una doble perspectiva: la del empleado, en lo
que se refiere a la vida laboral, el ahorro, el
retiro; y las empresas como proveedores de
productos y servicios. En ocasiones estan uni-
camente enfocados en el segmento de personas
jovenes y no se han dado cuenta de que el seg-
mento de mayor crecimiento es el de las perso-
nas mayores.

¢Cémo fue que nacié Gericare

y cudl es su vocacion?

Estamos en este momento trabajando en cinco
proyectos muy distintos, aunque todos enfoca-
dos en el envejecimiento. Gericare fue el primer

la ONU ha
declarado que
estamos en

la década del
envejecimiento
saludable

—del 2021 al 2030-
y ha puesto

el foco en cuatro
grandes areas
alrededor de

la edad.

proyecto de emprendimiento que comencé. Na-
ci6 hace 13 afios, justamente el afio en que fa-
llece mi abuela, quien me inspiré a dedicarme
a esto. Vi que hacian falta servicios de cuidado
de mayor calidad.

Comencé con una idea muy sencilla: digni-
ficar la figura del cuidador y proporcionarle
formacion. Es un proyecto que ha evolucionado
mucho y ha integrado distintos servicios. Noso-
tros la definimos como una empresa que brinda
servicios de acompaflamiento y cuidados para
personas mayores y sus familias.

Tenemos otro proyecto llamado Silver Club,
que es un modelo de prevencién para perso-
nas mayores que no requieren cuidados. Es
un modelo de bienestar, donde se ofrecen ac-
tividades de distintos tipos: fisicas, cognitivas,
sociales, culturales, enfocadas en personas
mayores de 60.

Tenemos una consultora, Gerontoldgika,
donde estamos haciendo proyectos para ins-
tituciones publicas y privadas que quieren
abordar la tematica del envejecimiento. Temas
intergeneracionales, asesorias a desarrollos
verticales, a los que quieren dar una vocacion
para personas mayores, aplicaciones tecnologi-
cas. En este momento trabajamos en institucio-
nes como el DIF en el tema de sus estancias y
con empresas privadas que quieren incluir la
perspectiva de longevidad en la oferta de valor
a sus empleados.

Estamos trabajando comunicacion interna,
con equipos de recursos humanos temas de
jubilacién al interior de las empresas. Un pro-
yecto mas reciente es una Asociacién Civil
que se llama El Futuro del Cuidado, con la que
queremos lograr una incidencia en politica pu-
blica, en la creacién de los sistemas de cuida-
dos en México a nivel estatal y municipal.

¢Se esta acentuando

la soledad en la vejez?

Definitivamente si. Es uno de los grandes temas a
abordar, sobre todo en paises méas desarrollados.
Meéxico, como otros paises latinos, somos todavia
muy de familia, todavia vivimos varias genera-
ciones juntas, Estan remanentes de estas familias
grandes, pero hay paises donde incluso ya existe
el Ministerio de la Soledad, porque el problema
va es fuerte. Hay muchos estudios que hablan de



la «soledad no deseada, y tiene un impacto en la
esperanza de vida, en la salud mental.

En México, estd cambiando la composicién fami-
liar, simplemente en como ha bajado la tasa de ferti-
lidad en los tltimos afios. En los 60, una mujer tenia
en promedio siete hijos, ahora son menos de dos.

¢Cual seria el ideal de

vida para un adulto mayor?

Es algo de lo que me gusta mucho hablar. Mas
que una receta ideal, hay un nuevo concepto
de envejecimiento saludable. La OMS propuso
lo que se entenderia como un buen envejecer.
Parte de la definicién implica hacer, por el ma-
yor tiempo posible, lo que es valioso para cada
quién. Hay muchos intereses distintos. Es encon-
trar eso que te importa, y poder seguir hacién-
dolo. El ideal es algo que cada quien construye
y es lo que la sociedad debe entender: cémo ha-
bilitar lo que es valioso para cada uno.

¢{Qué es lo que habria que hacer

en politica laboral para combatir

el edadismo?

Es un tema profundo y complejo. El primer
punto es tener informacién y poder permear al
centro de las organizaciones la realidad de como
esta cambiando la estructura de la poblacion.
Porque lo tenemos encima y parece que las em-
presas no lo estdn pudiendo ver o incorporar
con la rapidez que deberian.

Por otro lado, deben darse cambios a nivel le-
gislativo para que las personas mayores puedan
seguir teniendo oportunidades. Fue a finales del
siglo XIX que se crea el concepto de jubilacion y
pensioén, cuando la esperanza de vida era quiza
de cuarenta y tantos afos y se establecieron los
65 como la edad para el retiro. Han pasado mu-
chos afios, ha subido la esperanza de vida en 30
afios, y seguimos con ese mismo numero. Sé que
esto puede ser muy criticado y tiene muchos
angulos, pero la edad de la jubilacién deberia
ir indexada a la esperanza de vida, para que
realmente nos alcance el ahorro, por ejemplo.
La mitad de los nifios que van a nacer en paises
desarrollados, con acceso a educacion y salud,
van a vivir 100 afios. ;Como te jubilas a los 607
;Con qué recursos? El reto es muy grande, por
eso hay que partir de que haya conciencia a to-
dos niveles: gobierno, empresa.
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en México

se habla de

la poblacion
econdmicamente
activay para
medirla se
contempla a
quienes estan
entrelos 15ylos
64 anos. La mayoria
de las personas
mayores tienen
necesidad de
seguir generando
INgresos.

¢Qué mas debe aprender el gobierno?
¢Qué politicas publicas

seria urgente atender?

Para mi un tema central, y que se esta comenzando
a ver, es el cuidado. En México se esta creando un
sistema nacional de cuidados. Aqui en Nuevo Ledn
también se estd comenzando a trabajar.

No nos referimos a personas mayores unica-
mente. Es una categoria que involucra a todas
las personas que en su ciclo de vida los necesitan
en algun momento. Nifios, personas con alguna
discapacidad y personas mayores en situacion de
dependencia. Esto es central para poder garan-
tizar el derecho al cuidado. También tiene retos
impresionantes a nivel de presupuesto. Implica-
ria que cada persona mayor que necesite a una
cuidadora, la tenga cuando su familia no pueda
0 no quiera proveerla, y que el Estado lo garan-
tice. Hay paises de América Latina que ya dieron
pasos en este sentido. Uruguay y Costa Rica, que
son modelos a seguir. Los sistemas de cuidados
seran uno de los cambios mas importantes que
veremos en 1os proximos anos.

¢Qué cambios habria que

hacer en el sistema de salud?

Primero y reforzando, se propone un cuarto pi-
lar del bienestar. Asi como estan la educacion,
la seguridad social y la salud, los servicios de
cuidados estarian junto, pero no dentro, de los
servicios de salud.

En el sistema de salud hay mil retos, pero
desde la perspectiva de las personas mayores,
uno de ellos es que sean servicios integrados.
En ocasiones las personas mayores tienen varias
patologias al mismo tiempo y comienza un salto
entre instituciones, eso cansa y merma mucho la
salud. Uno de los grandes retos es integrar todos
los servicios para que sirvan al usuario.

¢Qué deberian aprender las familias?

Es en las familias donde deberia comenzar este
cambio cultural. Se da mucho en México y los
paises latinos una visién muy asistencialista, pa-
ternalista, hacia las personas mayores, debido a
la idea de que persona mayor es igual a fragilidad
y a enfermedad. Estoy hablando de personas que
no necesitan cuidados, que estan bien y simple-
mente tienen 70 u 80 afios. En esa vision esta el
«yo tengo que tomar las decisionesy, «yo lo cuidop.
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siempre ha habido personas mayores, pero ahora la novedad
es que la mayoria podriamos llegar a serlo. Se trata de perderle
el miedo e integrario como parte del ciclo de la vida. El tema
central es quitarnos los estereotipos, 10s prejuicios.

Sucede con una mujer mayor que enviuda, y de
pronto toda la familia se vuelca y quiere tomar
todas las decisiones por ella. Otro ejemplo es
cuando una persona mayor quiere volver a tener
una pareja a los 70, a los 80. Una de las cosas que
habria que cambiar al interior de la familia es en-
tender que con la edad una persona no pierde el
derecho a decidir, a pensar o desear cosas a tener
proyectos. Todo esto tiene que ver con edadismo.
Es erradicar todas estas ideas erroneas.

Algo también muy mencionado es el res-
peto. Estamos como sociedad tan obsesionados
con la juventud, la belleza, la produccién que,
al ir cambiando las personas con la edad, los
degradamos, los visualizamos con menos valor.
Lo menciono sin tratar de romantizar, porque la
edad per se, tampoco te llena de bondad, ni hace
a las personas mayores lindas y maravillosas. La
edad simplemente te da afios. Las caracteristicas
como la sabiduria, te las ganas o no. Me refiero
simplemente a darle valor a la persona por lo
que es, no por lo que produce o por cémo se ve.

Debemos aprender que se trata de un fené-
meno social nuevo. Siempre ha habido personas
mayores, pero ahora la novedad es que la mayo-
ria podriamos llegar a serlo. Se trata de perderle
el miedo e integrarlo como parte del ciclo de la
vida. El tema central es quitarnos los estereoti-
pos, los prejuicios.

Existe una investigacion muy famosa de Stan-
ford, que dice que somos mas felices al inicio
de la vida y después de los 60; que la parte mas
complicada de la vida es a los 30, los 40, cuando
tienes muchas decisiones que tomar y cargas
que llevar. Pero insistimos en los prejuicios, que
llegar a cierta edad es triste, deprimente. Ahora
se habla mucho de la nueva longevidad, de la
segunda mitad de la vida.

Cuando hablamos de economia plateada, la eco-
nomia de la longevidad, una de las dimensiones es
que hay todo un movimiento de personas mayores
emprendiendo. Esto nos puede parecer raro por-
que mas bien lo asociamos con personas jévenes,
con tecnologia, y resulta que son mas exitosos los

emprendedores mayores que los jovenes. En el
tema de economia y longevidad, hay mucho por
descubrir y nos ayudaré a romper estereotipos.

¢Cuando hablamos de Silver Economy

lo hacemos desde el punto de vista del
consumo?

Si. Yo uso el término de «economia de la longevi-
dady, y son todas las oportunidades econémicas que
se desprenden de vivir mas afios, y son muchas.
Enseguida pensamos en salud, pero esa es solo una
parte; tiene que ver con turismo, con cuidados, con
tecnologia. Es transversal; entran todos los secto-
res. Un autor dice que, si la compararamos con
otros paises, seria la tercera del mundo, después de
China y Estados Unidos, que es como si emergiera
un nuevo continente. Es un concepto muy potente
y solo vemos fragmentos. Tiene que ver con lo que
las personas mayores estan produciendo.

¢En materia de inversion?
Hay mucho interés por hacer negocios en
este segmento. Todo el tiempo estan llegando

oportunidades. Mi invitacion a las personas que
quieren entrar a este segmento es que se for-
men en el tema. Es darle forma a un mercado
emergente. Por ejemplo, si entras a cuidados
sin tener un conocimiento profundo puedes,
sin querer, perpetuar malas practicas, estereo-
tipos, prejuicios. Hemos visto que ha sucedido
en otros paises que nos llevan delantera, donde
grandes fondos de inversion se quedan con re-
sidencias geriatricas y en la pandemia fue una
tragedia en Espafia.

¢Cuadles son tus metas en el largo plazo?
Mi misién es hacer de este mundo un mejor
lugar para envejecer. Es lo que esta detrés de
cada proyecto. Me gustaria dejar un ejemplo a
otros proyectos que toman inspiracion de lo que
vamos haciendo.

La mayor inspiraciéon que quisiera dejar es
como integrar el mundo de los negocios con una
perspectiva social, desde los derechos humanos.
Es uno de los retos y algo con lo que quisiera
trascender. </>
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Tenemos que enfocarnos en |

INNOVACION



Elmodelo de atencidonalas
personas mayores esta cambiando
radicalmente, paraatenderauna
poblacion mucho mas activa.

REDACCION

Orozco destina buena parte de sus recursos y activi-

M dades a la atencion a las personas mayores. Hoy en la
Fundacion Bringas Hagenbeck saben que todo lo que cono-
cian sobre el tema esta cambiando. Para empezar, el grupo de
adultos mayores es cada vez mas numeroso, activo e indepen-
diente que lo que se concebia hace 50 afios.

Como otros expertos en el tema, la directora general de esta
fundacién coincide en que tarde o temprano tendran que mo-
dificarse politicas publicas y el comportamiento de empresas,
para dar acomodo a los mayores de 60, que seguiran siendo
por muchos afios mas protagonistas de la sociedad.

I a fundacién que dirige Marfa del Carmen Gutiérrez

Silver Economy
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¢Cémo surgio6 el interés por dar servicio
a los adultos mayores? ;De quién fue la
inspiracién para hacerlo?
Me remontaria a las bases fundacionales de la
institucion. La vocacién de atencién a personas
mayores nace en 1959, motivada por la sefiorita
Maria de los Angeles Hagenbeck v de la Lama,
una de nuestras fundadoras y quien, con una
gran vocacion de servicio decidié constituir una
institucion que llevara su nombre y que al mo-
mento de su muerte se dedicara a la atencion a
personas mayores.

En los estatutos de la Fundacion persiste la
vocacion y, como una de las actividades, la aten-
cién a personas mayores.

¢;Qué es lo que diferencia a esta
Fundacion de otros proyectos enfocados
en adultos mayores?

Creo que hay muchas particularidades y una de
ellas es que la experiencia ayuda mucho. Tene-
mos 35 afios atendiendo a personas mayores. Ini-
cialmente se incluia ayudas econdémicas. Después
de algunos afios se logré materializar la primera
operacién de una de las cuatro actuales residen-
cias. Otro diferenciador es el modelo con el cual
trabajamos, que estd centrado en la persona.
Buscamos ofrecer mucha calidez, que nuestros
servicios lleguen con un programa muy bien es-
tructurado, junto a una metodologia que permite
que la atencion sea puntual y abarque todas las
necesidades de los adultos mayores.

Podemos mencionar como otro diferenciador
que nuestras residencias actuales, que son cua-
tro en distintas alcaldias, proporcionan servicio
a distintos niveles de posibilidades econdémicas.
Esto ayuda a que la Fundacién pueda abarcar
todos los segmentos de la poblacion.

Segin su experiencia, ;qué es lo que
actualmente quieren y necesitan los
adultos mayores?

Debido al aumento de la longevidad, los mode-
los de atencién a adultos mayores han tenido
que ir evolucionando y estan enfocados en la
innovacion en distintas areas. En telemedicina,
en politicas publicas que ayuden a que se res-
peten sus derechos como movilidad, inclusion
laboral, educacion a distancia, cuidados a domi-
cilio. Podriamos decir que existe una gama de

imagina lo que
requiere una
poblacion que sigue
activa, que busca
ser incluida en el
ambito laboral,

que quiere seguir
profesionalizandose,
aprendiendo nuevas
habilidades.

necesidades que de manera informal se conocen
y quienes estamos en este tipo de proyectos de-
bemos estar muy atentos para responder cada
vez con mas puntualidad a las necesidades que
estan surgiendo.

;/Qué cambios vendran para los adultos
mayores? ;Como ves el panorama a futuro?
Uno seria la modalidad de pensién de los adul-
tos mayores, tomando buenas practicas de otros
paises; otro, el cuidado a domicilio; también,
fortalecer las habilidades de quienes atienden
a esta poblacion o los cambios en la vivienda.
Es tan grande la necesidad que habra que irse
adaptando, porque tendremos un grupo de adul-
tos mayores muy activo.

No es lo mismo que hace tiempo, donde per-
sonas a partir de los 65 afios deseaban institu-
cionalizarse y vivir en una residencia. Hoy en
dia estan ingresando a los 85 afios. Imagina lo
que requiere una poblacién que sigue activa,
que busca ser incluida en el ambito laboral, que
quiere seguir profesionalizandose, aprendiendo
nuevas habilidades.




sociedad para estos escenarios?

Creo que deberia comenzar a enseflarse dese
la infancia el respeto al adulto mayor, que dis-
tintas generaciones trabajen juntas, e inculcar
en generaciones jovenes como cuidarse cuando
a su vez alcancen la edad de adultos mayores,
porque es un fenémeno que nos alcanza a todos.
Esto incluye varios temas, como el del ahorro,
los seguros, las pensiones. Planear tu vejez es
un trabajo duro que hay que comenzar a hacer
desde temprana edad.

Debemos también involucrarnos todos en la
construccion de politicas publicas que propicien
que los adultos mayores tengan cada vez mas
derechos, que ademas se respeten.

¢Como puede unirse el concepto de las
casas de retiro con los adultos mayores
que aun estan activos econémicamente?
A final de cuentas es ya una caracteristica de
las personas mayores que estén muy activas.
No estan peleadas las dos cosas, al contrario,
dependiendo de las necesidades particulares,
todas las personas mayores viven condicio-
nes diferentes. Hay quien tiene familia, quien
tiene recursos econémicos, quien tiene com-
pleta salud. Debemos adaptarnos segun lo
que se vaya requiriendo. Lo mismo sucede
con los servicios de vivienda, por ejemplo, es
decir, puedes tomar la decisioén de institucio-
nalizarte y vivir en una residencia y seguir
siendo activo. Hemos tenido poblacién que
sigue activa y trabajando, esto vincula el tipo
de servicios que ofrecemos con la poblacion
que sigue activa.

Esta institucién es producto de diversas
fusiones de fundaciones. ;Por qué se
dieron estas fusiones? ;Resulta mejor ser
una fundaciéon de mayor tamaiio?

Ser una institucién de mayor tamafio, sea una
ONG o una persona moral con fines de lucro,
siempre va a traerte beneficios porque tienes
el aprovechamiento de los recursos y puedes
enfocarte en economias de escala, compartir un
Gobierno Corporativo que sea muy sélido, pue-
des adaptar procesos vinculatorios que se ha-
cen mas eficientes para la operacion y la toma
de decisiones. Una institucion grande da mayor

hemos tenido poblacion que sigue
activa y trabajando, esto vincula el
tipo de servicios que ofrecemos con la
{Como piensas que deberia prepararsela YO D ACION (ue sigue activa.

soporte a toda la operacion. Es sin embargo un
reto, porque tiene su complejidad.

Respecto de las fusiones, se llevaron a cabo en
el afan de crecer nuestra actividad y beneficiar
a mas personas. Poder incorporar proyectos ana-
logos a los nuestros, a la voluntad fundacional, a
nuestro objeto social, con instituciones que inicia-
ron con una maravillosa trayectoria en la aten-
ci6n a personas mayores. Es importante destacar
que estamos regulados por la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada, que prevé que todas aque-
llas instituciones que lleguen a tener un proceso
de fusién tengan fines anélogos. Esas fusiones
que se han venido dando buscan, precisamente
dar perpetuidad a las voluntades fundacionales
de las instituciones que se han ido incorporando
con nosotros, a fin de beneficiar a mas personas,
ser mas robustos y tener mayor impacto.

¢Cémo puede describirse

la Silver Economy?

Toda esta Economia Plateada como se llama
ahora a este sector de poblacion, es un grupo
econémicamente fuerte que generara una eco-
nomia circular dentro de sus paises. Existen
maneras de innovar y cito algunos ejemplos:
La marca de muebles IKEA ha sacado una
linea de muebles ex profeso para personas
mayores. Otra marca de articulos para afeitar
sac6 rasuradoras o rastrillos especiales para
que las personas que cuidan a hombres ma-
yores puedan utilizarlos. Creo que hay mucho
que permear en todos los proyectos que se
detonen buscando satisfacer las necesidades
de este grupo, y en ese sentido, invitaria a la
creatividad para enfocarnos en lo que requie-
ren los adultos mayores. </>
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Crece elinterés por l0S

adultos mayores

Elmundo digital busca como hablarle masy ofrecerle mejores productosy servicios a
este grupo demografico, que yaes un usuario avido de Internetyredes sociales.
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a gente a los 65 no quiere sentarse en un
sillén a que el tiempo pase, dice el experto
mlen SEO y SEM Joaquin Suérez. Espafiol
radicado en Quintana Roo, Sudrez pertenece a
La Comuna, un grupo de profesionales que se
hacen llamar Digital Hippies, y cuyo lema es
«Peace and Worky. El grupo es autor de numero-
sos sitios digitales enfocados comercialmente en
diferentes audiencias. Uno de ellos arranco en
México, vy esta dedicado a los adultos mayores,
esperando que este grupo demogréafico llegue a
su maximo potencial: Canitas.

¢(Cuando surgié Canitas

y cudl es su propdésito?

Es un portal informativo dirigido al adulto mayor.
La idea surgi¢ en 2019, afio en que comenzamos
a investigar el sector en Latinoamérica, enfoca-
dos especialmente en México. A pesar de que soy
espailol, la mayor parte del equipo esta formado
por mexicanos. Estamos ubicados en Quintana
Roo. Comenzamos a trabajar ese afio para lanzar
la propuesta en 2020, coincidiendo con la pande-
mia, situacién que, aunque lamentable, nos favo-
recio, porque hizo que mucha gente buscara mas
este tipo de servicios en linea.

¢Como definen en

Canitas a un adulto mayor?

No nos diferenciamos mucho de otras definicio-
nes. Es una persona mayor de 65 afios, y en Cani-
tas entendemos que hoy en dia un adulto mayor,
sobre todo de los 65 a los 75, es mas activo que
hace 30 afios. Hay un cambio en el interés por
seguir realizando actividades, sea trabajo, educa-
cion, formacion y, por supuesto, ocio, hablando de
viajes, actividades deportivas, etcétera. No es que
el adulto mayor sea hoy maés «joveny, pero tiene
una vida activa mas larga que antes.

¢Podrias hablar de los

servicios que ofrece Canitas?

Es un portal informativo, principalmente. Su vi-
sion ha sido convertirse en el portal de referencia
en México para el adulto mayor y su familia. En
este momento abarcamos servicios, productos,
e informacion relevante, como qué pasa con la
jubilacién cuando te retiras, qué ayudas hay en
financiamientos. Les damos consejos de salud, de
alimentacion, de ocio. Hay una parte informativa

sSOmMos conscientes
que no todo mundo,
y menos los adultos
mayores, cuenta
con la capacidad
econdmica

para invertir
mensualmente en
una membresia.

muy importante que ya existe en otros sitios,
pero que identificamos como muy dispersa, en
la prensa o en libros. No parecia existir donde
encontrar facilmente este tipo de informacién, a
pesar de que tiene una gran demanda.

La poblacién de adultos de mas de

65 afios sobrepasara en 2047 a la de nifios
menores de cinco afios. ;Como planifica
Canitas adaptar sus productos y servicios
para satisfacer necesidades especificas de
este grupo demografico?

Vemos esta tendencia, y fue precisamente una de
las razones por las que decidimos entrar a este
proyecto. Lo principal es entender quiénes son
nuestros usuarios y cémo llegar a ellos mejor,
porque en realidad no nos enfocamos tnicamente
en los adultos mayores sino también en sus fa-
miliares. Por eso nuestro reto, en ese sentido, es
adaptar el contenido de nuestra pagina web y
darle formato para que llegue de una manera a
los adultos mayores y de otra, a sus familiares,
dado que no consumen de la misma manera las
dos audiencias. Estas distintas formas de llegar a
ellos sera nuestro modo de adaptarnos.

¢Cual es su modelo de negocio?

Desde el punto de vista de modelo de negocio
es muy parecido al de una revista, y tiene dife-
rentes formatos de publicidad. Imaginemos por

Silver Economy

ejemplo la seccién informativa, es lo mas pare-
cido a una revista, a una publicacion en linea.
Son formatos de publicidad en display o banner,
como se le quiera llamar. El formato en el di-
rectorio de servicios o productos es més bien
a través de colaboraciones, de promociones a
esos servicios. Una casa de retiro por ejemplo
se puede registrar en nuestro portal y obtener
clientes potenciales, al mismo tiempo que noso-
tros conseguimos que nuestros usuarios encuen-
tren facilmente lo que estan buscando.

Para beneficiar mas al adulto mayor ;Han
explorado nuevas alianzas estratégicas o
colaboraciones?

Si, de hecho, Canitas es el proyecto que mas
atencion recibe en ese sentido. Cada semana nos
llegan correos de negocios, asociaciones de volun-
tarios o instituciones a quienes les gustaria, bien
colaborar con nosotros, hacerlo con alguna insti-
tucion que han visto en Canitas, o promocionarse
con nosotros. Desde el inicio ha sido un proyecto
en donde las colaboraciones han existido, como el
directorio que tenemos de cuidadores a domicilio.
Empezamos a colaborar con las casas de retiro,
con servicios de cursos, de trabajos para adultos
mayores, asociaciones de voluntarios.

Hace tres semanas hablamos con una asocia-
cién de Puebla, de reciente creacion. llamada
«Aqui estamosy. Es un grupo de jovenes que
quieren conectar a adultos mayores con jovenes
precisamente. Recién comienzan, pero tienen
muy buenas ideas y nos contactaron para ver si
podiamos colaborar en su proyecto. Las alianzas
se dan a todos los niveles, incluso con empresas
que estan dedicadas a la Silver Economy.

En un futuro seria interesante crear alianzas
estratégicas con instituciones gubernamenta-
les, lo que hasta ahora no ha sido posible. Seria
bueno, porque mucho del espectro de ayudas y
servicios al adulto mayor se maneja desde ahi.

¢Cuales son los retos que

enfrenta Canitas actualmente?

El financiamiento. Somos un grupo que se ha au-
tofinanciado y muchos jugadores en este sector,
héblese del gobierno, de los que reciben subven-
ciones, de voluntariado, no cuentan con presu-
puesto o con la idea de promocionarse, ni de
invertir en un servicio como el que ofrecemos.
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Es dificil que algunas instancias inviertan en
publicidad en Canitas para darse a conocer, por-
que muchas de las ayudas a los adultos mayores
se dan casi por caridad y no se entiende que
estas iniciativas hay que pagarlas.

Es una mentalidad dificil de cambiar y es una
barrera para Canitas, porque a nosotros si nos
gustaria llegar al punto clave en que podamos
llegar al grueso de la poblacién mexicana. Somos
conscientes que no todo mundo, y menos los adul-
tos mayores, cuenta con la capacidad econémica
para invertir mensualmente en una membresia,
o un servicio de cuidados o de entretenimiento.

Por eso nuestro objetivo, y estamos conscien-
tes de que es uno dificil, es llegar a que todo el
mundo se lo pueda permitir, sea que para algu-
nos pueda ser gratis, para otros sea de pago, o
con algun otro modelo en que los ingresos nos
permitan ir mejorando el servicio para llegar a
muchos mas. Estamos trabajando en ello, aun-
que es realmente complicado.

¢En qué paises tiene presencia Canitas?
Como empresa tenemos presencia en otros pai-
ses de Latinoamérica. Canitas no es el unico
proyecto que tenemos, pero para éste decidi-
mos que por lo pronto estariamos unicamente
en México.

¢Cémo ve Canitas la evolucién de la
poblacion mexicana? ;Qué iniciativas
planean para seguir siendo exitosos en
este entorno cambiante?

El sector evoluciona en un sentido en que nos
favorece. Es decir, cada vez mas personas, in-
cluidos adultos mayores, acuden a herramientas
en linea para buscar informacién o soluciones a
sus necesidades. Esto solo va en aumento y es
aplicable a todos los sectores.

En lo que debemos mejorar es en los forma-
tos en los que llegamos, por ejemplo, es cierto
que, al hablar de cosas nuevas, solo se men-
ciona a los jovenes, como cuando hablas de
que Tik Tok es la red social por excelencia y la
que mas crece. Lo que tenemos que conseguir
-y no sé si el canal sera esta red, pero hay que
adaptarse a los nuevos canales- es atender lo
que los adultos mayores y sus familiares nece-
sitan_ como quieren consumir la informacion,
donde estan.

hoy en dia un adulto
mayor, sobre todo
delos 65 alos 75,
es mas activo que
hace 30 anos.

Si queremos seguir siendo relevantes, te-
nemos que generar nuevos canales donde los
adultos mayores se sientan comodos consu-
miendo noticias, informacién, servicios. Con
esto no quiero decir que Canitas vaya a cons-
truirse un nuevo Facebook, pero si creo que
debemos mejorar.

Debido a que la expectativa de vida

es mas larga, el concepto de «vejez»

esta mutando también...

Lo puedo constatar desde el punto de vista de
negocio, donde gracias a los analisis que hace-
mos, vemos que crece todo tipo de intereses so-
bre ocio, aprendizajes, actividades de cualquier
cosa para adultos mayores. Todo implica una
actitud distinta.

Puede una persona cumplir 65 afios, pero aun
le restan bastantes, en los que posiblemente dis-
ponga de mas tiempo y los va a querer ocupar.
No querré sentarse en un sillén esperando que
el tiempo pase.

Yo mismo he visto la diferencia de mis abue-
los con mis padres. Mi madre por ejemplo esta
aprendiendo a pintar y yendo a clases de Histo-
ria del Arte, cosas que siempre quiso aprender

y nunca tuvo tiempo debido a su trabajo. Esto se
puede tomar como una anécdota personal, pero
los datos que tenemos y que analizamos estan
totalmente alineados con este tipo de historias.
Es innegable que hay un cambio en el tipo de
adulto mayor.

Claro que no todos los adultos mayores son
asi, hay quienes tienen problemas fisicos u
otro tipo de enfermedades. Pero aun asi los
cambios en salud, higiene, educacion, alimen-
tacion y las mejoras que se han dado a lo largo
de los afios, también influyen. Son mejoras que
nos afectan a todos.

Me gustaria mencionar que Canitas es un
proyecto al que le hemos tenido mucha ilusion.
Siempre supimos que seria dificil, porque no
teniamos muchos ejemplos en México. En otros
paises si existen péaginas parecidas, pero siem-
pre fue un reto para nosotros. Aunque hemos
pasado por momentos complicados, este es un
proyecto que nos ilusiona, porque creemos que
este sector seguira creciendo; y ojala sea Cani-
tas, pero si no somos nosotros, habra proyec-
tos y servicios como el nuestro que seran mas
relevantes de lo que en este momento puede
parecer. </>
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88 RUE DE SEINE © Les Moustaches

LES MOUSTACHES @ RestaurantLesMoustaches

www.lesmoustaches.com.mx

C/\D restaurante@lesmoustaches.com.mx

RESTAURANT Reservaciones: 5533 3390 « 5525 1265
Luis Gélvez, propietario del restaurante Rio Sena 88, Ciudad de México, entre Reforma y Rio Lerma
y egresado del Programa AD-2, te espera. Comida: lunes a domingo de 13:00 a 18:00 hrs
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Elnuevo Institutode
Humanidades reafirmala
vocacionde educacion integral
de laUniversidad Panamericana
e IPADE Business School.

gi6 hace ocho afios en la Universidad de

Bl Antioquia, con ocasion de la recepcion de
su doctorado Honoris causa, siguen siendo in-
quietantemente vigentes. Durante su discurso,
Nussbaum criticé fuertemente el rumbo que
est4 tomando la educacion.

Primero hizo alusién al informe sobre el es-
tado de la ensefianza superior que dio a conocer
Margaret Spellings -Secretaria de Educacion
del gobierno Bush- en otofio de 2006. En dicho
informe, Spellings denunciaba la desigualdad en
el acceso a la educacion superior. No obstante,
su contenido se centraba enteramente en la en-
seflanza para beneficio econémico nacional.

El documento apuntaba a las deficiencias
educativas en materia de corte técnico, mas
no a la investigacion cientifica y reflexiva en
esos campos. Las artes, las humanidades, la
reflexion sobre la relevancia de la discusion fi-
nanciera o econémica, asi como el fomento del
pensamiento critico en las distintas areas del
saber brillaban por su ausencia. Al omitirlos, el
informe daba a entender que esos contenidos
pueden quedar en el olvido, siempre y cuando
otras disciplinas mas utiles y ajustadas al en-
torno actual permanezcan.

Nussbaum también recordé el reporte que Pat
McCrory -gobernador recientemente electo del
estado de Carolina del Norte- dio a conocer en
cadena nacional. Dijo que su plan era ajustar el
curriculo de educacién a lo que las empresas y

I as palabras que Martha Nussbaum diri-
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el comercio requieren para darle empleo a los
estudiantes. Luego mencion6 que los cursos tra-
dicionales de Humanidades, por esa razon, ya no
recibirian fondos.!

¢Y EL PENSAMIENTO CRITICO?

Aunque dichos ejemplos aluden a situaciones de
los Estados Unidos de Ameérica, son el resultado
de una actitud global que impacta por igual a
paises europeos asiaticos y, por supuesto, latinoa-
mericanos. Signo de ello es la reciente peticion
de la UNESCO, que recomienda el estudio de
carreras mas cortas que se ajusten a la realidad
local, asi como los repetidos intentos de quitar del
curriculo o de los fondos de investigacién areas
cientificas que integran en sus planes de estudio
materias que auguran menor rentabilidad.

Pero jsera realmente que el papel de la edu-
cacion, y mas aun, de la educacién universitaria,
se limita a formar estudiantes para que se adap-
ten a las condiciones materiales que existen y
que los conocimientos en Humanidades, el pen-
samiento critico, la capacidad de analisis y la
reflexion activa sobre el entorno social y politico
son secundarios a la labor universitaria?

;Deberia la sociedad demandar del estudiante
universitario algo més que la aplicacion extraor-
dinaria de conocimientos técnicos? De no ser
asi, ;qué harfa a una universidad distinta de lo
que se puede aprender, de manera autodidacta,
con los recursos en linea o en la praxis profesio-
nal? ;Qué haria a un profesor ser algo mas que
un simple facilitador de contenidos?

Estas interrogantes requieren una rapida revi-
sion de los origenes de la institucion universita-
ria y de su identidad.

¢QUE ES LA UNIVERSIDAD?

La manera mas simple de describirla es como
una institucion social. El hecho de que sea una
institucion, significa que es una comunidad
organizada de personas con sus propios fines,
reglas y gobierno. Su caracter «socialy implica
que presta un servicio a la comunidad como
colectivo y a los miembros de la sociedad indi-
vidualmente. Dicha funcién puede resumirse en
tres fines especificos: 1) cultivar el amor y bus-
queda de la verdad en libertad, 2) desarrollar

a

Al

el caracter
«social» de

la universidad
implica que presta
un servicio a

la comunidad
como colectivo

y alos miembros
de la sociedad
individualmente.

en sus estudiantes un pensamiento critico y 3)
construir una visién articulada del saber.

Afirmar que éstos son fines que la universi-
dad tiene como institucion social implica que
son fines que corresponde a los individuos que
forman parte de la comunidad universitaria per-
seguir y alcanzar, para que sean una realidad.
Quiz4, el primero de ellos pueda parecer el mas
controversial en el mundo contemporaneo, pues
;qué sentido tiene la busqueda de la verdad en
un mundo que la desestima?

A nadie se nos escapa que, en la actualidad,
es comun la creencia de que la verdad no existe
0 que no puede alcanzarse. Desde hace mas de
un siglo -como afirma Alejandro Llano-, la idea
misma de verdad se ha visto sometida a una im-
placable sospecha. Ya no se considera como la
clave de la perfeccién de la persona humana,
sino como una peligrosa ilusion que fomenta las
actitudes dogmaticas y el fundamentalismo. La
verdad solo es aceptable si se relativiza, es de-
cir, si se disuelve.® Pareciera que, en el mejor
de los casos, lo unico que se puede alcanzar son
parametros medibles que ayudan a la sociedad
a Vvivir mejor.

Sin embargo, el hecho de que la sociedad en
general desestime o considere ingenuo buscar
la verdad, méas que transformar la misién de la
universidad, hace de sus labores y fines algo ur-
gente. Es decir, la situacién histérica en donde la
verdad parece estar subestimada hace de su la-
bor algo més prioritario y fundamental. El culti-
var la ciencia e investigar implica la afirmacién
de que existe la verdad, pues de lo contrario
no tendria sentido buscarla. Ya decia Benedicto
XVI, con razén, que nadie puede (o deberia) ne-
gar que hay verdad, es decir, que somos capaces
de distinguir lo verdadero de lo falso, el bien del
mal, lo mejor de lo peor.*

La existencia de una verdad supone el recono-
cimiento de la capacidad humana para conocer
la existencia de la verdad y para encontrar algu-
nas verdades. Sin embargo, el compromiso con
la verdad supone reconocer que nunca se posee
por completo. Nadie tiene la férmula exclusiva
para descubrir la verdad, nadie es duefio de la
verdad, sino que hay distintos caminos y vias
de acceso a ella. Por eso la ciencia es siempre
una actividad comunitaria. La aproximacion
a la verdad es a través de la recoleccion de
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experiencias y del didlogo racional entre seres
humanos capaces de reconocer la superiori-
dad de un parecer sobre otro. La defensa de
este pluralismo para el acceso a la verdad no
implica renunciar a ella. Al contrario, permite
reconocer que las multiples formas de pensar
(algunas mejores, otras peores), no fragmenta
la verdad, sino que diversifican los caminos
que conducen a ella.

Defender la pluralidad de acceso a la verdad
no significa afirmar que todas las opiniones son
verdaderas, sino mas bien que ningun parecer
agota la realidad. Esto es -como expresa Jaime
Nubiola- que una aproximacién multifactorial
a un problema o a una cuestion es mucho mas
rica que una limitada perspectiva individual®.
La identidad universitaria no se agota en el
compromiso, busqueda y disposicion hacia la
verdad; sin esto, ninguna institucién puede iden-
tificarse como universidad.

Poner el acento en la busqueda de la ver-
dad permite que los estudiantes alcancen una
realizaciéon y que tengan una motivacion sig-
nificativa, que lleva al servicio desinteresado
ante la sociedad y el conocimiento. El compro-
miso institucional de una universidad con la
verdad no solo configura la identidad de sus
miembros: profesores y alumnos, sino también
de ella misma.

En un mundo caracterizado por el tribalismo
intelectual y cultural, donde el disenso es trai-
cién y la multitud y el ruido han reemplazado
a las razones, recuperar el anhelo universitario
equivale a reconocernos como parte de una
institucion revolucionaria. Pues nunca antes la
creencia, busqueda y defensa de la verdad fue
mas urgente y controversial.

IDENTIDAD DE LA UNIVERSIDAD

Uno de los riesgos de la moderna universidad
es que pierda de vista su identidad institucio-
nal para convertirse en una empresa que sim-
plemente provee servicios educativos y genera
conocimientos. De ahi la importancia de que las
universidades tengan claridad sobre lo que son,
lo que hacen y lo que buscan: sobre los valo-
res que guian su constitucion y su actividad. La
identidad de la universidad es aquello que hace

tener un ideario

o identidad

refiere a
autocomprenderse.
Todos tenemos

una identidad

que se conforma

a partir de
nuestras creencias
y de la forma en
que vivimos de
acuerdo con ellas.
Pasa lo mismo

en el casode la
universidad.

referencia a las razones ultimas por las cuales
se funda la institucion.

Tener un ideario o identidad refiere a auto-
comprenderse. Todos tenemos una identidad
que se conforma a partir de nuestras creencias
y de la forma en que vivimos de acuerdo con
ellas. Pasa lo mismo en el caso de la universi-
dad. Su identidad no es un documento inerte,
sino que se construye sobre los valores, virtu-
des, actitudes y creencias que comparten sus
miembros.

La identidad universitaria comparece en las
acciones de sus profesores y alumnos, es una
realidad dindmica. En la medida que la insti-
tucién envejece, dichas notas se arraigan y re-
gulan el actuar de los nuevos miembros de la
universidad, convirtiéndose en costumbres y
tradiciones que guian el dia a dia de la comuni-
dad, poniendo a las personas en comunién con
quienes les antecedieron y con sus pares.

En el caso de la Universidad Panamericana y
el IPADE, nuestra identidad podria resumirse en
que las labores docentes, de servicio y de inves-
tigacién de sus miembros tienen como finalidad
la certeza de que lo central es la persona. Co-
locar en el centro a la persona implica necesa-
riamente el reconocimiento de su dignidad. Los
hombres no somos un mero trozo de materia en
el cosmos, sino personas poseedoras de un valor
infinito, de una dignidad inalienable cuyo reco-
nocimiento no puede estar sujeto a calculos de
conveniencia.

Fundar nuestra labor universitaria en la dig-
nidad implica, entre otras cosas, advertir que el
estudio y el conocimiento no son para el honor,
el prestigio, la empleabilidad o la acumulaciéon
de conocimientos sin mas. El estudio solo cobra
sentido, en tanto nos hace mejores personas y
profesores y nos permite hacer participar al es-
tudiante de este perfeccionamiento.

Al poner a la persona en el centro de las ac-
tividades buscamos aprender més para ensefar
mejor: encontramos en nuestro propio estudio
una manera de servir al otro y para el bien del
otro. Cuando enseflamos, nos preocupamos de
que el alumno aprenda algo més que meras co-
sas que antes ignoraba. Aprendemos con él. Bus-
camos hacerlo un mejor individuo y ciudadano.
Para ello no bastan los contenidos, sino que hay
que cultivar en él los habitos y disposiciones
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correctos. Esto no se logra unicamente sobre la
base del propio conocimiento o expertise, sino
con nuestra vida y ejemplo.

Asilas cosas, la identidad de la UP y el [IPADE
es la expresion de los valores que guian el
obrar cotidiano de quienes formamos parte de
esta comunidad. Esta se consolida y renueva a
través de la apropiacion libre e individual que
cada uno hacemos del fin de la institucién. Di-
cha identidad se orienta a crear contextos edu-
cativos que motiven la reflexién y alimenten lo
que los medievales llamaban la curiositas ante
lo desconocido.

EL INSTITUTO DE HUMANIDADES

La creacion del Instituto de Humanidades en la
Universidad Panamericana y el IPADE no solo
realiza, sino que realza las tareas intimamente
unidas al ideario universitario. No es el pro-
pietario del ideario, ni la unica fuente del que
emana, pero juega un papel de especial impor-
tancia en la realizacion, visibilizaciéon y ayuda
en su puesta en marcha.

Entre sus responsabilidades, el Instituto tiene
la tarea de alentar la investigacién y ensefianza
en coordenadas cristianas. El Instituto contri-
buye directamente en la seleccién y formacion
antropoldgica del claustro académico y de do-
centes en las areas de Antropologia, Filosofia y
Teologia.

La transversalidad desde su ethos potencia
la interdisciplinariedad en la investigacion y
en la docencia. De aqui la génesis del Instituto,
10 sea como un centro innovador, sino uno que
revive en la academia la tarea de investigacion,
docencia y rigor académico. Sabiendo que la fe
no se estd poniendo al examen de la academia,
porque nuestra fe depende de algo mas: de la
confianza en la verdad revelada. Para ello, hay
que pensar y argumentar mejor.

Con el paso del tiempo, los valores que nos
han definido como universidad son tan sélidos
que Sse Nos conoce como una institucién educa-
tiva con tintes marcadamente cristianos. Esto es
un reto y un recordatorio de que somos «/...] el
ahora de Dios»®. Ante tal realidad y con animo
siempre nuevo, deseamos ser capaces de con-
servar, adecuar y fortalecer nuestro modelo
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educativo para descubrir, en lo que parece un
nuevo conglomerado de retos, el rostro de las
personas.

Es indispensable detenerse y observar -con
cuidado y objetividad- los nuevos y cambiantes
retos a los que nos enfrentamos como institu-
cién educativa de inspiracion cristiana, en una
sociedad anclada en la logica del absurdo; una
sociedad relativista, donde lo que pareciera el
bien supremo es tolerar y hablar de la verdad
COmoO una quimera.

En el corazon de este esfuerzo laten la con-
tundencia fundacional, la conviccién del buen
hacer y la serena apreciacion de las diferencias
ideologicas como oportunidades y caminos para
encontrarnos. Esta serena apreciacion de dife-
rencias ideoldgicas incumbe directamente al
Instituto de Humanidades, con su quehacer de
direccion en espacios de dialogo con rigor aca-
démico, como son los grupos de identidad y va-
lores y de asuntos sociales, aportando estudios
relevantes y actuales que nos ayuden a entablar
un didlogo con el mundo contemporaneo. No de
una manera altiva, sino buscando los puentes
que nos unen para desde ahi trazar el rumbo de
la ensenanza, el aprendizaje y la investigacion.

En el &mbito relacional, su labor supone auda-
cia en lo que creemos, en que nuestros valores
valen, pero no porque se coticen a la manera
de una empresa de productos, sino porque tie-
nen en su centro a la persona. Es por ello que
debemos ser audaces y reaprender en nuestras
universidades el dominio de otro lenguaje, de
una lengua que pula, dé brillo y esplendor a la
persona.

No podemos seguir hablando como si fuése-
mos una empresa cualquiera, parece una afir-
macién obvia, pero basta una mirada répida a
la situacion de las universidades en el mundo
actual para descubrir que el estudiante ha
pasado a ser un cliente, el profesor un util y
frio empleado, la formacién un commodity y la
enseflanza una desvertebrada transmision de
conocimientos.

Si bien somos una empresa educativa, y en
tantos momentos es practico hablar como ha-
blan las empresas comunes, no podemos se-
guir permitiendo que ese lenguaje meramente
empresarial vaya permeando lo que somos, y
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configurando, sin querer, una forma materialista
de ver nuestro quehacer universitario: no somos
una «marcay; nuestros alumnos no son «produc-
tos entregablesy; el personal no es un «recurso
humano».

Nos jugamos mucho cuando nos rendimos a
un idioma que no es el nuestro. Debemos re-
aprender el idioma nativo de la universidad,
como una comunidad de personas ordenadas
alrededor de la ensefianza y el cultivo de la
verdad, para que nuestros valores e identidad
puedan comparecer plenamente.

En palabras de San Josemaria, «la Universi-
dad -lo sabéis, porque lo estais viviendo o lo de-
seais vivir- debe contribuir desde una posicién
de primera importancia, al progreso humano.
Como los problemas planteados en la vida de
los pueblos son multiples y complejos -espiri-
tuales, culturales, sociales, econdmicos, etc.-, la
formacion que debe impartir la Universidad ha
de abarcar todos estos aspectosy”.

El Instituto de Humanidades es un elemento
clave para la interdisciplinariedad deseada: no

&
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hay tarea en donde no esté presente la persona,
y el rigor cientifico y la perspectiva cristiana
han de ir de la mano, de forma que colabore en
la formacion de intelectuales «de punta» capaces
de influir en el ambito del saber en el que se
desenvuelvan.

Para esto no basta con el deseo de querer tra-
bajar por el bien comun; el camino, para que
este deseo sea eficaz es formar hombres y mu-
jeres capaces de conseguir una buena prepara-
cion, y capaces de dar a los demas el fruto de
esa plenitud que han alcanzado. Decia Carlos
Llano que en la universidad podemos y debe-
mos ensefiar diversos oficios, pero no podemos
olvidar lo més importante: enseflar el oficio de
ser persona. Ahondar y proveer en esto, es cen-
tral en nuestro Instituto.

Last but not least, hay que recordar que «la
religion es la mayor rebelién del hombre que
no quiere vivir como una bestia, que no se con-
forma -que no se aquieta- si no trata y conoce
al Creador. Un hombre que carezca de forma-
cion religiosa no estd completamente formado.
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Por esta razon, la fe debe estar presente en la
Universidad y ha de ensefiarse a un nivel su-
perior, cientifico, de buena y profunda teologia.
Una Universidad donde la religién esta ausente
es una Universidad incompleta, porque ignora
una dimensién fundamental de la persona hu-
mana, que no excluye -sino que exige- las de-
mas dimensiones)®.

Asi las cosas, el Instituto de Humanidades es
la reiteracion de la actitud cristiana fundamen-
tal: la conciliacién entre fe y razon, que ha de
inspirar la investigacion y ensefianza de la Uni-
versidad Panamericana. En este sentido, su crea-
cién no es una novedad, sino un esfuerzo por
recuperar la confianza en la verdad revelada
que la permita dialogar sin miedo en términos
racionales y humanos sobre diversos dilemas
que se enfrentan en la cultura contemporanea.
Dichas cuestiones requieren de la reflexién cri-
tica y humanista que se finca desde el Instituto
pero que se manifiesta en las tareas de cada uno
de los profesores, Escuelas, Facultades y alum-
nos que la integran.

El Instituto de Humanidades implica darle vi-
sibilidad a las raices que nos forman y nos cons-
tituyen. Implica institucionalizar lo que somos
desde un area transversal en la Universidad
Panamericana y en el IPADE, que tiene un piso
comun y es creado con el esfuerzo de todos. Por
tanto, no creamos la cereza del pastel: nombra-
mos su consistencia. </>

’Fernanda Llergo es rectora

general de la Universidad
Panamericana e IPADE Business
School.

Cecilia Coronado es profesora

e investigadora del Instituto de
Humanidades en la Universidad
Panamericana.
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,COMO RECONOCER LA

PROFEOIUNAL

Los cambios en elambiente laboral no han hecho mas que
acelerarse. En medio delcambio de época, hay rasgos
reconocibles de la madurez profesional que las personas
deben alcanzar, de un modo u otro, en el siglo XXI.
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FRANCISCO UGARTE CORCUERAY
JOSE ANTONIO LOZANO DIEZ

os mercados laborales han cambiado

significativamente en los ultimos afios.

M Distintos acontecimientos han dejado un

impacto profundo, llevandonos a una realidad
muy diferente a la configurada durante afios.

EL PANORAMA DEL TRABAJO

El avance de la figura femenina, la quinta Revo-
lucién Industrial y la pandemia de Covid-19 han
determinado lo que esta época es, no tanto una
de transformaciones drasticas, sino una verda-
dera revolucion de época historica.

A fines de la década de 1960 se reinterpreto
de forma generalizada el papel de la mujer en
el mundo profesional, evolucionando para ocu-
par un importante porcentaje en diversas acti-
vidades. Actualmente no existe, practicamente,
espacio en donde no participen ellas: incluso en
ambitos donde hace pocos afios era impensa-
ble encontrarlas. Iguales en amplio sentido, su
remuneracion sigue siendo inferior a la de los
hombres, sin embargo.

En pocos afios hemos transitado por dos re-
voluciones industriales. Si desde el siglo XVIII
hasta la década de 1990 llevabamos tres, en
poco mas de una década hemos pasado por dos:
el mundo digital y la inteligencia artificial. Lo
anterior conduce a que los trabajos del futuro
sean diferentes a los tradicionales. Se prevé que
en un futuro cercano, gracias a la tecnologia,
desapareceran 75 millones de empleos a nivel
global, pero también se crearan 133 millones.

El valor del trabajo estd cambiando: los em-
pleos basados en lo repetitivo, que no requiere
de razonamiento, tenderan a desaparecer, al
ser sustituidos por la tecnologia, mientras las
actividades que requieran trato personal cre-
ceran como, por ejemplo, la atencién a adultos
mayores.

Asimismo, la pandemia de Covid-19 detoné
un cambio esencial en la forma de trabajar. En
gran cantidad de oficinas, la presencia fisica
pasé a segundo plano, mientras se desarrollaba
aceleradamente el denominado home office. La
tendencia global apunta a que ciertos trabajos
que suponen dedicacién en escritorio se reali-
cen en casa, mientras que la oficina se emplee
basicamente para ciertas reuniones y genera-
cion de comunidad. Miles de metros cuadrados
de oficina se han reconvertido a residenciales,
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puesto que la forma de organizacion del trabajo
se modificé drasticamente.

Los anteriores cambios nos enfrentan a retos
que influyen en la forma de valorar el sentido
del trabajo y la realizacion personal derivada de
ello. [gualmente, impactan al tejido social y a las
relaciones familiares y de amistad.

INESTABILIDAD LABORAL
En el mundo profesional, se manifiesta una trans-
formacién profunda respecto del tiempo que las
personas perduran en un mismo puesto de tra-
bajo. Cada vez la estancia es menor y, en conse-
cuencia, el ambiente genera inestabilidad laboral,
que impacta en el sentido mismo del trabajo.

Desde el punto de vista del empleador, tal
inestabilidad significa dificultad de operacion y
crecimiento, ya que las habilidades adquiridas
y la experiencia de quienes se retiran deben
sustituirse por otros empleados, con el costo que
conlleva la curva de aprendizaje. Por otro lado,
para el empleado, la inestabilidad laboral signi-
fica una menor certidumbre y compromiso con
un proyecto de vida.

Desde la responsabilidad de los empleadores,
las principales causas de la inestabilidad labo-
ral, son:

a. El enfoque exclusivo de las empresas en la ren-
tabilidad, dejando de lado la responsabilidad
social, particularmente con sus empleados.

b.!

c. El cada vez menor promedio de vida de las
empresas: de 67 afios en 1920 a 15 a finales
del siglo XX.2

Para los empleados, la inestabilidad laboral
responde a un cambio de visién sobre la du-
racién en un puesto de trabajo, sobre todo en
las generaciones Millennial y Centennial. Hace
unas décadas, segun la creencia popular, dejar
un puesto en menos de un afio afectaba las opor-
tunidades laborales. En la actualidad, esta con-
viccion esta desapareciendo.

En inglés se conoce como job hopping: «un me-
dio de rapido beneficio financiero, avance profe-
sional o simplemente pasién por cambiary, como
explica Niki Philip. Agrega que existen dos tipos
de saltos de trabajo; el primero se relaciona con
el deseo de nuevas experiencias y el segundo,
con una cultura de rotacion, es decir, cambiar
de trabajo solo porque otros hacen lo mismo.®
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Segun varios sondeos, los Millennials no
suelen ser fieles a las empresas. Mientras que
muchos de sus jefes y compafieros de trabajo
provienen de generaciones en las que no debia
abandonarse un trabajo, pues era un logro ad-
quirirlo, los Millennials piensan de manera di-
ferente, més que buscar seguridad y estabilidad
economica, les interesa aprender para crear sus
propios proyectos, llevar a cabo labores que los
reten intelectualmente y poseer cierta flexibili-
dad en su tiempo.

Una encuesta de una firma de recursos hu-
manos seflala que la consideracion positiva de
cambiar de trabajo en poco tiempo, aumenta
conforme disminuyen las edades. En concreto:
a. Mayores de 55 afios: 51%.

b. De 35 a 54 afios: 59%.
c. De 18 a 34 aflos: 75%.*

MUJER Y MUNDO LABORAL

En relativamente poco tiempo, el mundo paséd
por una revolucién social: el nuevo rol de las
mujeres. La década de 1960 trajo una nueva
concepcion de la igualdad de la mujer en la so-
ciedad. En la década de 1970, comenzo a existir
una mayor proporcion de ellas en las universi-
dades, y en la de 1980 empez6 a crecer su incor-
poracién a los mercados laborales.

En la época actual, el ascenso de la mujer en
estos ambitos es incontrovertible, rompiendo
muchos de los denominados «techos de cristaly®,
aunque con circunstancias estructurales que
impiden todavia el pleno desarrollo de sus ca-
pacidades.

Especificamente, existen aspectos que impi-
den su desarrollo pleno en el mundo laboral: la
dificultad de equilibrar el desarrollo profesional
con la maternidad y la falta de valoracion que
sobre ellas se tiene en diversos ambitos profesio-
nales. La dificultad de equilibrio del desarrollo
profesional con la maternidad se debe a la vi-
sién empresarial, orientada exclusivamente a la
eficiencia que lleva a asociar la maternidad con
la baja productividad.®

Debido a esto, es un reto de gran importancia
social que las mujeres logren el equilibrio entre
maternidad y trabajo. La falta de valoracion de
las mujeres, en distintos ambitos profesionales
proviene de que no se captan sus caracteristi-
cas especificas positivas como son, por ejemplo,
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mayor empatia, vision concreta de la realidad y
cuidado de los detalles.’

A pesar de lo anterior, su avance en el mundo
laboral es de tal envergadura, que implica la mo-
dificacién del modelo de vida en la organizacién
familiar y en las relaciones sociales, motivando
un verdadero cambio de época en el mundo. Si
bien es cierto que, a la fecha, las mujeres perci-
ben ingresos menores que los hombres y tienen
poca presencia en puestos directivos, la vision
de su trabajo ha cambiado radicalmente.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE), la participacion
laboral femenina registré en 2022 un nivel cer-
cano a 45.0%. En promedio, ganan 87 pesos por
cada 100 que gana un hombre. A pesar de la
desigualdad, ha habido una mejoria de 13.4% a
partir del afio 2005.8

PERDIDA DEL SENTIDO DE RESPONSABILIDAD
Una caracteristica del ambiente laboral actual
es la pérdida generalizada del sentido de res-
ponsabilidad de los trabajadores, expresada en
una falta de compromiso con su lugar de tra-
bajo. La encuesta Tendencias en Beneficios 2019,
realizada por Willis Towers Watson, concluyd
que 87% de los empleados no se sentian compro-
metidos con su trabajo.’ Un anélisis posterior, el
Workforce of 2020, realizado por Oxford Econo-
mics, confirma que solo 13% de los empleados
declar¢ estar comprometido con su empresa.'

;Las principales causas de esta pérdida? La
volatilidad de los mercados laborales y la convi-
vencia intergeneracional. La volatilidad, carac-
teristica de un ambiente de cambios acelerados,
no permite establecer relaciones comprome-
tidas a los empleados, conscientes de que, en
cualquier momento, la fuente de trabajo puede
extinguirse.

En muchos lugares, la convivencia interge-
neracional -donde conviven personas perte-
necientes a las generaciones Baby Boomer y
X, con las Millennial y Centennial-, produce
dificultades de comunicacién y cultura. Es-
tas circunstancias dafian el sentido de com-
promiso y responsabilidad y se reflejan en
sentimientos de un trabajo poco valorado,
desacuerdo con la filosofia de la empresa,
falta de confianza en los jefes y sensacion de
estancamiento profesional.!!
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ADICCION AL TRABAJO: «WORKAHOLICS»

En sociedades materialistas, una caracteristica
de la crisis de sentido es la evasion. Los denomi-
nados workaholics, buscan refugio en el trabajo.
En la cultura general parece que ser workaholic
es una virtud, por tratarse de personas respon-
sables que trabajan mucho; sin embargo, no es
asi. El workaholic es un adicto!* que reduce su
vida exclusivamente al trabajo profesional, des-
cuidando otros ambitos de desarrollo de la per-
sonalidad, como la atencién a su vida familiar,
espiritual y de amistades.

Un estudio realizado por Harvard Business
Review en 2010 concluy6 que el numero de ho-
ras trabajadas no se relaciona con la adiccion
al trabajo. Es decir, una persona puede laborar
mas de 40 horas semanales sin necesidad de ser
adicta al trabajo, y viceversa. La principal dife-
rencia radica en que la primera se sabe desco-
nectar de su trabajo y se siente feliz y satisfecha,
mientras que el workaholic no puede descansar,
porque piensa obsesivamente y todo el tiempo
en el trabajo. Ademas de las consecuencias
sociales que conlleva esta adiccién, también
existen riesgos relacionados con el estrés, que
suelen conducir a un deterioro de la salud fisica
y al denominado burnout."

Investigadores de la Universidad de Bergen'*
desarrollaron un sistema para medir el grado de
adiccion al trabajo. Para saber distinguir si sim-
plemente se trabaja mucho o se sufre de un tras-
torno de adiccion al trabajo, se puede contestar
con (nuncay, (rara vezy, (a vecesy, (a menudoy o
(siemprey a las siguientes afirmaciones:

* Piensas en cémo tener mds tiempo para
trabajar.

 Trabajas para reducir sentimientos de culpa,
impotencia, depresién y ansiedad.

* Te han aconsejado que trabajes menos, pero
lo has ignorado.

* Pasas mas tiempo trabajando de lo que
habias previsto.

* Sientes estrés cuando no puedes trabajar.

* Estés nervioso e incomodo cuando no
trabajas.

* El exceso de trabajo ha impactado
negativamente en tu salud.

* Tienes prisa por hacer las cosas.

 Crees que eres el Unico que puede realizar
las cosas correctamente.

el workaholic es

un adicto12 que
reduce suvida
exclusivamente al
trabajo profesional,
descuidando

otros ambitos de
desarrollo de la
personalidad, como
la atencion a su vida
familiar, espiritual y
de amistades.

* El ocio y pasar tiempo con familiares y
amigos esta en un segundo plano.

Si se contesta con un «a menudoy o «siemprey, a

cuatro o mas de estas 10 frases, podria ser indi-

cio de que se sufre adiccion al trabajo.

EGO Y PRAGMATISMO: EFECTOS DEL
AMBIENTE LABORAL EN LA PERSONALIDAD

La cultura profesional contemporanea, sobre todo
en ambientes competitivos, posee dos efectos
sobre la personalidad: el crecimiento del ego®® y
el pragmatismo. Con el éxito profesional, el ego
crece, llegando en algunos casos al denominado
sindrome de Hybris.*® El ego es una caracteristica
extendida en esos ambientes profesionales, conse-
cuencia también del individualismo.

En la década de 1980, la vision de las empre-
sas sufri6 un cambio paradigméatico. Comenzé
a implantarse la idea, impulsada por Milton
Friedman, perteneciente a la Escuela de Chi-
cago, de que los negocios -y por lo tanto la
vision empresarial detrds de ellos- poseen,
como Uunica finalidad, la obtencién de la ren-
tabilidad, apartando cualquier consideracion
de caracter social o humano. En un influyente
articulo titulado, La responsabilidad social de
los negocios es aumentar sus ganancias, Fried-
man seflalaba que: «[..] Las discusiones sobre
la responsabilidad social de los negocios) se
destacan por su vaguedad analitica y su falta
de rigor. ;Qué quiere decir que los (egocios
tienen responsabilidades?. Solo las personas
pueden tener responsabilidades. Una empresa
es una persona artificial. Y en este sentido,
;puede tener responsabilidades artificiales?
[.]». Lo anterior condujo, mas enérgicamente,
a una cultura empresarial pragmatica. Sin
embargo, en la actualidad, esta cultura esta
en proceso de cambio hacia la denominada
«responsabilidad ESG» por sus siglas en inglés
(enviroment, social and governance) esto es,
ambiental, social y de gobernanza.!”

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
MADUREZ PROFESIONAL

El trabajo forma parte integral de la existencia
humana. Esto significa que el desarrollo pleno
de la persona y la consecucion de su fin ultimo
se apoyan en el trabajo de manera ineludible.
Ademas, son muchos los beneficios derivados de
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esta actividad. Por ejemplo, es el medio ordina-
rio para resolver las necesidades béasicas de la
existencia -como la alimentacién y la vivienda-
y llevar asi una existencia digna.

Es, asimismo, un recurso para servir a los de-
mas, con el fruto del propio trabajo o con el tra-
bajo mismo. Desde el punto de vista espiritual
catdlico, es medio de santificacion, si se practica
con las condiciones debidas, porque significa
seguir los pasos de Cristo, que trabajé en una
actividad ordinaria la mayor parte de su vida
en la tierra.

Por otra parte, el trabajo puede ser un medio
privilegiado en el proceso de maduracion de las
personas, precisamente al contribuir de manera
significativa a su desarrollo integral. No es difi-
cil observar los cambios que el trabajo produce,
por ejemplo, en quien concluye la etapa de estu-
diante y comienza su actividad laboral: abre los
o0jos a la realidad, ayuda a valorar lo que cues-
tan las cosas, a adquirir responsabilidad y dis-
ciplina, a desarrollar la capacidad de esfuerzo,
proporciona estabilidad, ensefia a relacionarse
con los demés y es ambito propicio para adqui-
rir y desarrollar virtudes.

Si bien el trabajo es un medio especialmente
valioso para adquirir la madurez, también el
modo de trabajar refleja qué tan madura es una
persona. La madurez profesional encierra una
serie de condiciones que la posibilitan, mientras
que un trabajo realizado de cualquier manera,
sera sefial de que quien lo lleva a cabo no ha
madurado aun.

RASGOS DE MADUREZ PROFESIONAL

Las caracteristicas de una persona profesional-
mente madura son numerosas, de manera que
seleccionamos las que nos parecen mas rele-
vantes y pueden aplicarse a cualquier activi-
dad laboral.

Una primera nota de madurez en el trabajo
1. es la responsabilidad, que lleva a tomarse
en serio la tarea correspondiente y a entregar
buenas cuentas, lo cual significa trabajar con
eficacia. Incluye, por tanto, cumplir acuerdos y
compromisos, terminar lo comenzado, teniendo
presentes aquellas palabras del Antiguo Testa-
mento: «(Mas vale el final de una obra que su
principio» . El sentido de responsabilidad lleva

el orden es

otro elemento
fundamental

en la madurez
profesional, del que
derivan beneficios,
como contar con
una organizacion
con sentido y
proposito.

también a aportar a la actividad lo mejor de uno
mismo, con iniciativa, que incluye creatividad y
capacidad de innovacion, contrarias a la disposi-
cién pasiva o burocratica en el trabajo.

Junto con la iniciativa, el espiritu empren-
dedor y la visién de futuro (que incluyen la
capacidad de riesgo) forman igualmente parte
de la responsabilidad en el trabajo. En cam-
bio, el estilo exclusivamente controlador suele

acarrear resultados pobres, si no es que acaba
hundiendo los proyectos tarde o temprano. La
capacidad de riesgo no solo se refiere a las de-
cisiones o0 acciones personales, sino también a
la confianza que se deposita en los demas inte-
grantes del equipo y, especialmente, en quie-
nes se delegan las responsabilidades.

El orden es otro elemento fundamental
e en la madurez profesional, del que deri-
van abundantes beneficios, como contar con
una buena organizaciéon con sentido de pro-
posito, porque se sabe con claridad lo que
se pretende y se ha sabido planear adecua-
damente. Evita pérdidas de tiempo, porque
se tiene claro lo que debe realizarse en cada
momento, se distribuyen oportunamente las
funciones de los distintos actores que intervie-
nen, se tienen a la vista las tareas a realizar y
se priorizan jerdrquicamente, evitando que lo
urgente prevalezca sobre lo importante. Tam-
bién se mantiene la serenidad, a pesar de que
la actividad sea muy intensa, y se incluye el
descanso como parte del trabajo para rendir
mas, etcétera.

Ademas, el orden es indispensable para si-
tuar el trabajo profesional adecuadamente en
el conjunto de actividades personales. De esta
manera Se evita tanto la polarizacion en la acti-
vidad laboral, que impediria atender otras obli-
gaciones -familia, amistades, etcétera-, como
la dedicacion excesiva a diversos menesteres
-hobbies, relaciones sociales, etcétera- y des-
cuidar, en consecuencia, el trabajo que corres-
ponderia realizar.

La persona madura trabaja con diligen-
3 e cia e intensidad, enfocandose en la tarea
que le compete llevar a cabo en cada momento,
evitando la dispersion y aprovechando el tiempo
lo mejor posible, sin dar cabida a la pereza que,
como advierte Carlos Llano, «no es siquiera nin-
guna accion, sino la cesacion de accion alguna |[...].
En la pereza no es ni siquiera necesario querer,
ni siquiera querer que no: basta, insistimos, con
no querer . A veces, la pereza se disfraza de acti-
vismo, cuando Se actua por actuar, sin un rumbo
claro en el trabajo. O puede consistir en la pro-
crastinacién, dejando las cosas para mafiana.
Quien es diligente no pospone los asuntos, aunque
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encierren dificultad, sino que los afronta con de-
terminacion y segun la importancia que revistan.

La constancia es otra caracteristica re-
4 e levante en la forma de laborar, sabiendo
mantener el esfuerzo en los proyectos empren-
didos, sin desanimo ante las dificultades. Una
seflal, en cambio, de inmadurez seria el aban-
dono de la tarea al aparecer los obstaculos y
la tendencia a justificar ese modo de proceder,
pensando que la decisién inicial fue un error o
que las cosas estuvieron mal planeadas. Entre
las dificultades que pueden presentarse estan
presentes los fracasos en el camino, que ordina-
riamente no deberian impedir seguir adelante,
reaccionando con resiliencia para recuperarse y
aprender de ellos.

Cuando el proceso para llegar a la meta pro-
puesta es largo, puede aflorar el peligro de la
rutina, ante la cual la persona madura reac-
ciona, renovando el esfuerzo y la ilusién por el
proyecto. Vienen al caso aquellos versos de Ledn
Felipe, referidos al riesgo de incurrir en la rutina
cuando quien realiza la actividad, lo ha hecho
muchas veces: «(No sabiendo los oficios, los hare-
mos con respeto. / Para enterrar a los muertos /
como debemos, / cualquiera sirve, / cualquiera,
menos un sepultureroy. Tanto la constancia como
la resiliencia forman parte de la virtud cardinal
de la fortaleza, de importancia primordial para la
madurez integral y no solo profesional.

Indudablemente, la calidad en la forma
5 e de trabajar es un rasgo fundamental de
madurez, que exige realizar el trabajo con com-
petencia profesional y con una actitud de mejora
continua. Esto supone mantenerse actualizado,
segun la actividad que se realice -sin permitir
que el paso del tiempo genere incompetencia-,
lo mismo que aprovechar y dominar la tecnolo-
gla que favorezca la actividad en cuestién. El
cuidado de los detalles suele ser un indicador
de la calidad con que se trabaja, lo mismo que
la capacidad de finalizar, sin dejar los procesos
inconclusos. El trabajo bien hecho suele gene-
rar satisfaccion, y la persona madura lo disfruta
mientras lo realiza y no solo cuando consigue
los resultados propuestos.

la persona madura,
sabe manejar el
éxito, manteniendo
un comportamiento
equilibrado que

se apoya en el
reconocimiento

de que lo logrado
no solo se debe al
propio meérito.

En la actividad profesional, el criterio
6 e ético es indispensable para que el tra-
bajo alcance su cometido de perfeccionar al que
lo realiza y a sus destinatarios en la sociedad.
Por tanto, una evidente seflal de inmadurez se-
ria, por ejemplo, incurrir en la corrupcion en
cualquiera de sus formas. Para garantizar la
orientacion ética del trabajo, no basta con la
buena voluntad o con la intencién de actuar rec-
tamente, sino que es preciso adquirir una for-
macién que proporcione ese criterio éticamente
seguro. De ordinario serd oportuno acudir al
consejo de quienes pueden ofrecer esa orienta-
cion, segun la naturaleza de los asuntos.

Quien labora con las condiciones anteriores,

o generalmente obtiene buenos resultados en

su trabajo, los cuales suelen traducirse en éxito
profesional. Cuando esto ocurre, puede presen-
tarse el peligro de que el ego se altere, por los
resultados econémicos, por los reconocimientos
que se reciben, por el poder y la influencia so-
bre los demads, desubicando a la persona, lo que
ordinariamente se conoce como «perder el pisoy.
La persona madura, en cambio, sabe manejar el
éxito, manteniendo un comportamiento equili-
brado, que en buena medida se apoya en el reco-
nocimiento de que lo logrado no solo se debe al
propio mérito, sino a quienes han colaborado con
ella v, si tiene fe en Dios, a los talentos recibidos.

Otra sefial de madurez profesional radica
e en la capacidad de trabajar en equipo,
que se basa en el convencimiento de que las
aportaciones de los demas enriquecen conside-
rablemente la actividad laboral. El trabajo en
equipo exige dejar a un lado el ego, olvidarse de
si mismo, concentrarse en la tarea a realizar y
valorar a los demas integrantes.

Cuando, por ejemplo, surgen puntos de vista
contrarios a los propios, la madurez consistira
en no tomarlos de forma personal, no reaccionar
con susceptibilidad, sino abrirse a la posibilidad
de rectificar la propia opinién, atendiendo con
interés al enfoque contrario, o incluso adherirse
a lo que la mayoria piensa, aunque uno no esté
de acuerdo. Aqui también se ve con claridad la
importancia de manejarse con humildad, para
evitar los protagonismos y actuar funcional-
mente en el equipo.
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En el trabajo en equipo, por tanto, actuar con
madurez significa pretender los objetivos del
grupo antes que los personales, ademés de procu-
rar aportar a cada uno de los integrantes, aquello
que les suponga mejora y crecimiento personal,
porque en la medida en que se enriquezcan, su
participacion sera mas valiosa para el conjunto y
para conseguir las metas propuestas.

Este enfoque lleva a considerar lo que se po-
see -capacidades, fortalezas- y no tienen los de-
mas, para disponerlo al servicio de cada uno vy,
simultdneamente, estar abierto a recibir lo que
los demés aporten. De esta manera, el equipo se
enriquece gracias a las contribuciones de todos.

La persona madura proyecta su trabajo
e al servicio de otros, y no solamente en
beneficio propio. En primer lugar, tiene presente
como favorecer a los colaboradores mas inme-
diatos, para que mejoren integralmente y, en
segundo lugar, actua con responsabilidad social,
de manera que la actividad repercuta positiva-
mente en la sociedad y, siempre que sea posible,
suponga una ayuda a los méas necesitados. Este
enfoque se opone al individualismo y al consu-
mismo que entraflan una orientacion egocén-
trica, propia de las personas inmaduras.

Finalmente, para los cristianos, si Dios
1 O o ha creado al hombre para que trabajara,
el trabajo no solo es algo bueno sino necesario -
mientras puede realizarse- para cumplir la fina-
lidad de la propia existencia. Desde el punto de
vista espiritual, entonces, puede convertirse en
medio de santificacion, si se realiza con las
disposiciones anteriormente mencionadas y se
ofrece a Dios. Dicho de otra manera, el trabajo
asi realizado produce en la persona un efecto de
mejora espiritual, que la identifica progresiva-
mente con Cristo, al seguir su ejemplo, pues El
dedicé la mayor parte de su paso por la tierra a
un trabajo ordinario. </>
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No es imprescindible, pero su ausencia
detona algunos inconvenientes.
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El bordado
es cancion

FERNANDA CARRASCO

R imena Romero se considera a si misma
(, como una artista que dibuja con hilos y
al hablar sobre su trabajo textil comenta:

«El bordado es como una cancion que se debe
cantar para que no se olvidey. Con esta vocacion
de preservar la técnica de bordado y de expre-
sarse a si misma, Gimena ha trazado su carrera.

Estudi6 artes plasticas y visuales en la Es-
cuela Nacional de pintura, escultura y grabado
La Esmeralda, en la Ciudad de México; alli se
especializ6 en estampa. Después hizo la especia-
lidad en ilustracion y en bordado de alta costura
para posteriormente hacer la maestria en Ar-
tes Visuales con una tesis de investigacion del
bordado como técnica artistica. Ha estudiado
muchos tipos de bordado, alta costura en Paris,
bordado con hilos de oro en Sevilla, bordados
tenangos en Hidalgo.

En la plataforma digital Doméstica (domes-
tika.org) se puede tomar cursos virtuales con
Gimena Romero. En el catdlogo encontraras
talleres tales como técnicas de bordado experi-
mental sobre papel, pintar con hilo, introduccion
al bordado en blackwork, técnica de bordado
con paso atras y bordado contemporaneo con
puntos tradicionales mexicanos. Las clases te
llevan paso a paso, y desde tu casa puedes ex-
perimentar con estas técnicas y consultar dudas
en linea.

PUBLICACIONES Y PREMIOS
Gimena ha publicado varios libros en torno al
tema textil. Entre sus libros encontraras los

siguientes titulos: Bordado Pictorico y México
Bordado con la editorial Gustavo Gili, Camino a
Tenango y Hebra de Agua con Thule Ediciones.

Ha expuesto en Port Versaille y Atelier des
Arts Rrose Selavy en Paris, Francia, Guru Ga-
llery, Archivo Casasola, OVO, miniespacio para
la creacion, en el espacio alternativo de La Es-
meralda con la exposicién H.O., en el auditorio
Ricardo Flores Magon, C.U., en el Festival Inter-
nacional de Cine Judio, en ROCOCO y en el Ins-
tituto Cultural Helénico, entre otros.

Gano el premio Vargas Lugo en el afio 2010
para ser representante cultural de México en
Francia a partir de 2011. Result¢ seleccionada y
mencionada en la edicién de la FILIJ 2010, con
dos iméagenes publicadas en el catalogo de la
misma. En 2012 quedo¢ seleccionada en el Ter-
cer Catalogo de Ilustradores Iberoamericanos
con la serie Petirroja. Gané primer lugar por

ilustracion en COW International Design Festi-
val 2013 en Dnipropetrovsk, Ucrania. Es parte
de la Asociacion Mexicana de Ilustradores y del
Tlustradero desde 2013. Actualmente produce,
gestiona e imparte una serie de talleres en su es-
tudio dedicados a la difusion e implementacion
de los textiles en el arte, disefio e ilustracion;
paralelamente mantiene su produccion artistica
y tiene una tienda de insumos para el bordado.

La artista textil por medio de hilos ha hecho
un trabajo grafico que destaca y tiene un grado
estético que atrapa la vista por largo tiempo.
Ella retom¢ una técnica que tiene mucha histo-
ria y le supo imprimir un estilo contemporaneo
y llevarlo al grado artistico.

En sus redes sociales @gimenaromero cons-
tantemente publica cursos para todos los niveles
de bordadoras y su trabajo. Siguela y animate a
bordar. </>
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SIN BARRERAS PARA JUGAR

Ahora hay menos barreras para jugar con el control adaptable de Sony
PlayStation 5. A este control se le pueden hacer multiples personaliza-
ciones, pues estd pensado para que personas con alguna discapacidad
puedan hacer ajustes que les permitan jugar. Los usuarios pueden crear
su propia experiencia de juego gracias a este control. Tiene una amplia
variedad de tapas, botones y joysticks analégicos en diferentes formas y
tamarfios, ademés también se puede personalizar el software. Su disefio
es flexible, lo que permite a los jugadores acercar o alejar los joysticks
analogicos. Ademas, es un control plano, de tal manera que los jugadores
no necesitan sostenerlo, lo pueden colocar sobre una mesa o una charola
de silla de ruedas. Ahora sf, jtodos a jugar!

— e

UN PIN QUE TE COMUNICA
La tecnologia esta avanzando mucho en el &mbito libre de pantallas, como
Humane Al Pin, el gadget que se ha vuelto viral. Se trata de un pin que
puedes usar prendido de tu ropa y con el cual, gracias a si inteligencia ar-
tificial, puedes interactuar. Se controla mediante la voz y también a través
de gestos. Es novedoso porque te brinda nuevas maneras de comunicarte,
centrandote solo en lo mds importante y librandote de notificaciones inde-
seadas. Lo mejor, es que esta equipado con un dispositivo que proyectara
un menu directamente en la palma de tu mano y desde alli podras contro-
lar y seleccionar las opciones requeridas, tan solo moviendo o cerrando
tus dedos. Esta tecnologia es facil de usar, intuitiva y poco invasiva, lo
vas a amar.

JUEGOS DE MESA (MUY) INTELIGENTES

La empresa Mattel se ha sabido adaptar a la era de la inteligencia artificial
y actualizé uno de sus juegos clasicos: Pictionary vs IA. Ahora se trata de
que dibujes y la inteligencia artificial adivine, si acierta, tu ganas puntos.
Otra forma de ganar puntos es que adivines lo que la IA dird que dibuja-
ron otros competidores. Esta es una manera excelente de interactuar con
la familia y amigos, al tiempo que te ayudara a relacionarte de manera
divertida con las nuevas tecnologias. Es seguro para jugar con menores
de edad, pues tiene un modo de juego, para que el lenguaje que se usa sea
adecuado para toda la familia. Ademas, a diferencia del juego tradicional,
tu puedes jugar solo con la app.


http://playstation.com

67

M I N I T 0

Ya puedes disefiar tu propio holograma con Halogram, una
plataforma para que personalices a tu préximo compafiero de
escritorio. Puedes hacer el disefio a tu imagen y semejanza o
con caracteristicas propias, también elegirds la ropa que quieres
que use, asi como su tipo de cabello, voz y personalidad. Este
holograma puede ser tu compaiiia en dias de trabajo y también
puede ser tu asistente. Poco a poco lo podras entrenar para que
conozca tus preferencias y necesidades. La creacion de este ho-
lograma es muy sencilla, simplemente crearas un modelo 3D,
lo personalizards y podra vivir en tu computadora o en un pe-
quefio display en forma de cubo para que puedas hablar con élL
Esta sera una nueva y divertida manera de interactuar con tu
computadora a traves de la inteligencia artificial.

N A C T U R N A

Cuando no estas con tu bebé en brazos es indispensable saber que esta
bien. Para ello el monitor Nanobebé Aura tu ayuda. Este monitor te dice
si tu bebé se encuentra en un estado ideal. Tiene detector de respiracion
y de movimiento. Transmite una imagen muy clara, definida y a color
directamente a tu smartphone. También incluye una maquina de sonidos
agradables para relajar a tu bebé. Por medio de la app también puedes
monitorear los cambios de pafiales, las botellas de leche que toma y de-
mas cosas de la vida cotidiana que te parezcan importantes. Lo mejor de
este monitor es que tiene alertas que te notifican si tu bebé desperto, si se
durmi¢ o si simplemente esta relajado en su cuna. Toda la ayuda posible
se agradece con un bebé pequefio en casa.

N A N O

MIXO0LOGO A DOMICILIO

Si quieres elevar tus proximas reuniones te recomendamos adquirir
Barsys 360, el gadget mix6logo que puedes tener en casa. Su disefio re-
dondeado y con luces se ve elegante y sofisticado, dara mucho tema de
conversacion en tu préxima reunioén. Puede preparar cocteles hasta de
seis ingredientes frescos. Basta con agregar los ingredientes, elegir una
bebida de su lista de opciones y Barsys 360 preparara tu trago. Por medio
de IA aprendera tus gustos y hard pequefios ajustes hasta que prepare el
coctel de tus suefios. Al adquirirlo, tendras acceso a una app, en la que
hay cientos de recetas de mixdlogos famosos. Con este gadget en casa, tus
amigos siempre querran visitarte.
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viajar en 2024
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FERNANDA CARRASCO

iajar ya no solamente se trata de conocer un lugar y sus monumentos

’ iconicos. Los viajeros hoy buscan experiencias significativas en los lu-

gares que visitan. Ya quedaron atras los viajes que simplemente eran

para tomarse fotos y presumirlas en las redes. Los viajeros mas expertos

buscan conectar con el destino, ademés de aportar algo positivo al lugar al
que llegan y también enriquecer su mente y espiritu.

VIAJES PERSONALIZADOS: VACACIONES TAILOR MADE
Los tours y los destinos turisticos estan fuera de las listas de este tipo de
viajes. Hay empresas de lujo como la agencia de viajes a la medida Nuba, que
ofrece viajes unicos y personalizados. Al iniciar la conversacion con los via-
jeros para prepararles su viaje, mas que preguntarles a déonde quieren ir, les
preguntan ;qué es lo que quieres vivir? Uno de los destinos que estan en su
amplio menu de viajes es Uganda y algunas de las experiencias que ofrecen
van desde un almuerzo exclusivo con las cataratas Murchison de fondo, una
visita a Ziwa (el dltimo santuario del rinoceronte blanco) o la inigualable ex-
periencia de visitar la isla privada en el nacimiento del Nilo. Nuba garantiza
llegar a los lugares més inaccesibles y desconocidos del mundo o, como ellos
le llaman: esas ultimas gemas escondidas.

En México también hay agencias que ofrecen viajes personalizados den-
tro del territorio nacional, como myexperience.com. Esta empresa estd ubi-
cada en Cancun y se especializa en disefiar viajes fabulosos por el caribe

Retrato de rinoceronte blanco,
en Ziwa, Uagnda (izquierda).
Fotografiando a un gorila en las
montanas de Uganda (derecha).
Cataratas Murchison (abajo).


http://myexperience.com
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mexicano. Todo comienza con una encuesta para
ir perfilando tus gustos y posteriormente te hacen
una videollamada en donde te ofrecen diferentes
opciones y las adaptan a tus necesidades. Lo que
ellos ofrecen es disefiarte un viaje para que co-
nozcas el destino como local, es decir; que puedas
asistir a los lugares menos conocidos, pero mas
auténticos del lugar que visitas.

Con ayuda de inteligencia artificial la manera de
personalizar los viajes ha llegado a un nivel de de-
talle y precision excepcionales. Es por esto, que los
viajes personalizados son una tendencia de viaje
para 2024.

TURISMO GENEALOGICO:

EN BUSCA DE TUS RAICES

La busqueda de las raices es una de las tenden-
cias de viaje para 2024 y se manifiesta a través
del turismo genealdgico. Se trata de una tenden-
cia que conlleva una gran investigacion previa
sobre las raices familiares de los viajeros y en
ciertas ocasiones implica la realizacion de prue-
bas de ADN, para después comprar boletos de
avién o tomar carretera para dirigirte hacia el
punto especifico del mundo a donde las raices
familiares te lleven. Una vez alli, la visita a he-
merotecas, registros civiles e incluso panteones
10 €S Cosa rara.

En busca de sus ralces (arriba).
Un elefante huérfano, bebe con
entusiasmo su botella de leche
alimentada por las manos del
cuidador en el orfanato Sheldrick
Wildlife Trust, en Nairobi, Kenia.
(derecha).

Algunos viajeros se someten a pruebas gene-
ticas genealdgicas para descubrir sus origenes
étnicos y a partir de esos resultados es como
si marcaran en el mapa sus préximos destinos.

Este tipo de viajes tiene como objetivo cono-
cer los propios origenes. No busca lujos ni como-
didades. No es raro que esta aventura se haga
en solitario, aunque también puede ser intere-
sante hacerla en familia.

VIAJES CON PROPOSITO:

PENSANDO EN LOS DEMAS

Estos viajes se hacen con un prop6sito muy de-
finido que va mucho més alla del turismo. Un
claro ejemplo de este tipo de viajes son los vo-
luntariados en comunidades vulnerables o para
hacer labores de conservacion ambiental.
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Voluntario recogiendo basura en la
playa(izquierda). Glamping en un
hermoso lugar (derecha).

Una empresa que se dedica a organizar este tipo de viajes es Volunteering Solutions,
que opera en 25 paises con mas de 150 opciones de voluntariado y pasantias, que
van desde el cuidado infantil, ensefianza, atencién médica, desarrollo comunitario,
conservacion marina , conservacion de animales en peligro de extincién y mucho méas

Este tipo de experiencias se puede realizar en solitario, en pareja o con grupos cor-
porativos. En general, al inscribirse en este tipo de programas, las organizaciones ayu-
dan a los voluntarios a conseguir vuelos asequibles y les hacen llegar cartas que les
pueden ser de utilidad para conseguir la visa del pals que quieren visitar. También
los proveen de alimentos y hospedaje sencillos en los lugares en donde realizaran su
voluntariado.

Esta es una tendencia de viaje para 2024 que logra un cambio positivo en el lugar
que se visita y a la vez deja una sensacion de bienestar en el viajero.

PARADISE CAMPS: NATURALEZA SIN SACRIFICAR LAS COMODIDADES DEL LUJO

Otra de las tendencias para 2024 va un paso mas alla del glamping que se centraban
mayormente en el hospedaje cémodo al aire libre. Los Paradise Camps llegaron para
ofrecen experiencias de campamentos de lujo en entornos remotos de naturaleza sal-
vaje y con paisajes unicos que te robaran el aliento. La empresa Under Canvas es
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Glacier National Park (arriba).
Yellowston (centro).
Lake Powell (abajo)

experta en realizar este tipo de experiencias en
los paisajes méas extraordinarios de Estados Uni-
dos. Podrés dormir en tiendas tipo safari, con
bafio privado y camas amplias. Las hay para
parejas, familias completas y unas tiendas mas
pequeiias en las que pueden dormir dos nifios.
Los servicios que puedes solicitar si lo deseas
son servicio de recamarera, concierge, guia de
aventuras, fogata con bombones, actividades ex-
tra como guitarristas en la fogata, productos de
bafio organicos y cenas al aire libre.

Los destinos en donde Under Canvas ofrece
sus servicios son espectaculares, por su belleza
escénica destaca el campamento en Glacier
National Park, el de Yellowstone y el de Lake
Powell. Animate a tener una experiencia sin
igual en plena naturaleza.

TURISMO ESPACIAL: SOLO PARA POCOS

Todavia es una realidad que podran disfrutar
muy pocas personas. Este tipo de turismo no es
tan accesible, no solo por los costos elevados,




Virgin Gala
Spe

Sino porque se viaja en grupos muy reducidos y
en fechas muy especiales designadas por feno-
menos meteoroldgicos especificos, por ejemplo,
la alineacion de planetas. La empresa Virgin Ga-
lactic planea impulsar los vuelos turisticos ha-
cia el espacio exterior, y a la fecha ha realizado
un total de tres viajes.

Las naves VDD Unity son las que utiliza Vir-
gin Galactic y son impulsadas a los limites de la
tierra, a una altura de 91.44 kilémetros sobre la
superficie terrestre.

Otras empresas que estan incursionando en
el turismo espacial son Blue Origin, Boeing y
Space X. Los turistas que decidan hacer este
tipo de viajes deben tener un riguroso entrena-
miento previo y los viajes tienen un costo entre
20 y 25 millones de dolares.

Ahora te daras cuenta de que en este 2024
los viajeros buscan experiencias significativas
y conscientes, que dejen un impacto positivo en
ellos y en el entorno, o de plano que estén entre
lo mas exclusivo. Y tu, jya planeaste los viajes
que haras este afio?. </>
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AZUCENA PACHECO

R uando te tomas unos dias libres, muchas
( veces 1o que estds buscando es relajarte,
pero en otras ocasiones, tu espiritu aven-
turero quiere realizar actividades sin descuidar
el lujo, el confort y el romanticismo. Aqui estan
tres hoteles que te ofrecen esto y mas, para que
regreses a tu rutina con la pila al 100%.

HACIENDA UCAZANAZTACUA:

ROMANCE, RELAJACION Y AVENTURA
Hacienda Ucazanaztacua esta ubicada en la ribera
del Lago de Patzcuaro. Y aunque la mayoria de las
personas se concentran en visitar la isla de Jani-
tzio, alli también puedes solicitar un tour por las
islas de Tecuena, Yunuen o Pacanda. Ya sea que
quieras visitar las cuatro o elegir tu favorita.

Nosotros nos decidimos por Yunuen, donde
encontramos cabafas rusticas donde probar los
boquerones o la mojarra a la diabla y subirnos a
la tirolesa, para sobrevolar el lago de Patzcuaro
y llegar a la isla Pacanda.

También te llevan a una caminata por la
montafia y a conocer lo més interesante: el
Pueblo Magico de Tzintzuntzan, donde te sor-
prenderas con la artesania del ceramista Ma-
nuel Morales.

Ya de regreso en el hotel, disfruta la alberca
con vista al lago, la cocina purépecha con to-
ques europeos y las cenas romanticas o picnics
que puedes solicitar tanto en el muelle, como en
el espectacular roof garden, con alberca privada
v la mejor vista del lago.

Ya en tu habitacion, disfruta de la tina de hi-
dromasaje, chimenea y masajes purépechas cu-
rativos o relajantes.

HACIENDA TOVARES:
PARA 1.OS AMANTES DE LOS CABALLOS
En Cadereyta, Querétaro, a 15 minutos de las
principales bodegas vitivinicolas, esta hacienda
de 1640 tiene como alma los caballos y 52 hecta-
reas de naturaleza para recorrer a pie y a lomo.
Aqui podréas montar, tener encuentros ludicos,
paseos en carreta y exhibiciones ecuestres con
caballos de raza pura, como percherones (Fran-
cia), arabes, espafioles, portugueses, Aztecas y
Clayster (Islas Britanicas), entre otros.
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Fotos (3): Azucena Pacheco

Hacienda Ucazanaztacua, tirolesa
(arriba). Hacienda Tovares, paseo en
carreta (centro). Rancho encantado,
visita a Bacalar (abajo)

En sus instalaciones podras disfrutar de tu
coqueta habitacién con chimenea, cocina con-
ventual queretana, paseos en kayak, cenas ro-
manticas y alberca.

Son imperdibles las pozas de aguas termales
Suspiros y Vifiedos, en las que podras relajarte a
una temperatura de 32° C, y solicitar un masaje
relajante, de piedras calientes, chocolaterapia o
vino terapia con vistas a las vifias, cuyo verdor
contrasta con la vegetacion del semi desierto
queretano, y que en agosto ofrecen vendimia.

Ademas de estas actividades, Hacienda To-
vares cuenta con interesantes dinamicas em-
presariales de coaching y team building con
caballos, asi como campamentos empresariales
y para nifos.

RANCHO ENCANTADO: CONEXION

CON LA NATURALEZA Y LA ARQUEOLOGIA

Al sur de Quintana Roo y alejado de las gran-
des cadenas de la Riviera Maya, Bacalar ofrece
un poco de todo. Y Rancho Encantado, a sélo 45
minutos del aeropuerto de Chetumal, es la via
de entrada.

Este eco resort-spa, a orillas de la laguna de
Bacalar, ofrece clases de yoga, paseos en kayak
0 paddle board, jacuzzi y alberca al aire libre.
Visita obligada es el Elixir Spa, instalado en un
palafito sobre la laguna, para relajarte con su
vaivén mientras recibes un masaje de reflexolo-
gla, relajante, muscular o herbal.

Rancho encantado cuenta con diferentes tipos
de habitaciones, desde las casitas, pasando por
aquellas que cuentan con mini alberca o jacuzzi
en la terraza, hasta las imperdibles master sui-
tes, con su propio muelle de acceso a la laguna.
Mencion aparte merece el restaurante, con pro-
puestas regionales, mexicanas y europeas.

Si lo que buscas son actividades interesantes,
aqui el menu es infinito: desde el emblematico
paseo por la laguna, pasando por el four al Pueblo
Maégico de Bacalar, su fuerte y cenotes, hasta
visitas a zonas arqueoldgicas como Calakmul
o Kohunlich. Y si tienes algo mas especifico en
mente, puedes solicitar un tour personalizado. </>
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Enunrincon al noroeste de Argentina se encuentra
una exhibicion que desafia el paso del tiempo.

TERE ALVEAR

e la misma manera en que exhibe or-
IJ gulloso su valiosa coleccién, el MAAM

resguarda también un magnifico edificio
de mediados del XIX, con una fachada restau-
rada que se situa dentro del estilo neogotico de
impronta victoriana. Se encuentra ubicado en
Salta, en la provincia del mismo nombre, en la
region noroeste de Argentina.

El museo es pequefio y tiene como atraccion
principal un hallazgo arqueoldgico encontrado
en la cima del volcan Llullaillaco, ubicado en el
extremo poniente de esta provincia, en la fron-
tera con Chile. En 1999, un grupo de cientificos,
peruanos, estadounidenses y argentinos realizd
una expedicion y descubrio, salvaguardado por
cumbres nevadas, a cerca de 6,700 metros sobre
el nivel del mar, un santuario: un templo intacto

por mas de 500 afios. Se trataba de los cuerpos
de tres nifios incas y de un conjunto de ofrendas
confeccionadas en miniatura que poseian un ca-
racter simbolico.

Los nifios parecian los protagonistas de la
Capacocha, ceremonia en que eran ofrendados
para servir de intermediarios entre el pueblo
v los dioses. Con este hallazgo se concibié un
lugar cuyo objetivo primordial es presentar las

L



colecciones referidas al patrimonio arqueolé-
gico asociado a las ceremonias realizadas en las
altas cumbres de los Andes.

Preservados a un metro y medio bajo roca y
tierra, los tres cuerpos permanecieron conge-
lados, guardando la apariencia de haber sido
recién enterrados. Esta preservacion sin prece-
dentes es debida a las bajas temperaturas y las
condiciones de sequedad del aire.

Los nifios, hoy conocidos como La Nifia del
Rayo, El Nifio y La Doncella, cuentan con un
ajuar de 140 piezas. Los tejidos de lana camé-
lidos, las esterillas y los platos ceremoniales,
son algunos de los simbolos distintivos. La ya-
coya, o tocado de plumas blancas que llevaba
puesto La Doncella, y los tupos, engarce de los
ponchos, son representativos del universo feme-
nino, mientras que las conchas marinas y las
hondas, entre otros adornos, hacen referencia a
lo masculino.

Gracias a técnicas paleorradiolégicas, es-
tudios dentales, andlisis de cabello y ADN, se
obtuvieron importantes datos cientificos sobre
las personas, las practicas, la vida cotidiana y
las practicas rituales del periodo inca. Incluso
pudieron establecerse sus edades: La Doncella
de quince, La Nifla de seis y El Nifio de siete. En
la exposicion al publico, solo es posible ver un
nifio a la vez, dentro de una camara frigorifica
acristalada.

Las piernas de El Nifio, cruzadas por de-
lante del torso, estan atadas por una cuerda,
quiza para transportarlo mejor en caso de que
muriera antes de llegar a la cumbre. Lleva el
cabello cortado a la altura del cuello, el brazo
derecho adornado con un brazalete de plata,
y un manto tejido de color rojo y marrén en-
vuelve su cabeza, como cubierta exterior del
fado funerario.

La Nifia del Rayo lleva ese nombre porque fue
alcanzada por un rayo que penetré mas de un
metro en la tierra, carbonizando las telas exte-
riores del fardo funerario, quemando partes de
su cuerpo y rostro. Estd peinada con trenzas y
su frente luce un inusual tocado de metal pla-
teado. Lleva un vestido envolvente sujeto a la
cintura por una faja multicolor y una capa pren-
dida por una aguja.

La Doncella pudo haber sido una de las consi-
deradas «doncellas elegidasy que crecian reclui-
das y virginales hasta ser sacrificadas al dios
Inti. Hay pigmentos rojizos en sus pomulos y
pequetios trozos de hojas de coca en su boca.
Esta envuelta en una tela de color arena con ri-
beteado de colores, complementada con una tela
similar que envuelve la cabeza y el torso.

El MAM trabaja en el reconocimiento de la
historia prehispéanica, la construccion, y la me-
moria colectiva. Ha logrado ser reconocido como
referente cientifico y tecnolégico en cuanto a la
conservacion y presentaciéon del patrimonio
que resguarda; manteniéndose vivo con las di-
ferentes précticas, saberes y materialidades que
transmiten un profundo mensaje ancestral. </>
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l.as representaciones también
crean la realidad

HECTOR ZAGAL Y OSCAR SAKAGUCHI
@hzagal

ENGANAR AL 0J0

Segun Plinio el Viejo, Zeuxis y Parrasio eran los
pintores mas diestros de la Grecia Antigua. Tan
igualados estaban en talento que se organiz6 un
concurso para determinar quién era el mejor. E1
primero en pasar fue Zeuxis quien, tras quitar
el pafio que cubria su pintura, descubri6 un ra-
cimo de uvas tan realistas que los mismos pa-
jaros, engafiados por la maestria de Zeuxis, no
tardaron en posarse sobre la tela para picotear
la pintura. ;Qué otra obra podria superar aque-
lla hazafia? La derrota parecia inminente para
Parrasio. Sorprendentemente, este ultimo no se
inmutod y prefirié esperar junto a su pintura.

Zeuxis, impaciente porque su rival no des-
cubria su obra, se acerco y él mismo intento6
quitarle el pafio. Cuando toco el 6leo, no pudo
quitar nada, pues aquel supuesto pafio en reali-
dad era la pintura de Parrasio. Zeuxis declaro:
«Yo he engafiado a los pajaros, pero Parrasio me
ha engafado a mi.

Muchas pinturas y fotografias aspiran
representar fielmente la realidad, pero las
representaciones también alteran la realidad. A
pesar de que una camara busca capturar lo que
nuestros ojos ven, la forma como tomamos una
fotografia a veces termina cambiando el estado de
las cosas. Y ni hablar del cine o la literatura, donde
cada pelicula o cada novela son representaciones
que reelaboran lo que ya existe. La realidad da pie
a la representacion y la representacion incide en
la realidad. Ambas se nutren entre si. ;0 acaso la
realidad de ustedes seria igual si no hubieran leido
aquella novela que los marco de por vida?

CREAR LO REAL

En 2015 se estreno la vigesimocuarta entrega del
agente James Bond, 007 Spectre. El filme inicia
en Ciudad de México, concretamente, en medio
de un desfile de Dia de Muertos en las calles
del Centro Histérico. El agente Bond, vestido
elegantemente, camina entre calaveras gigantes,
bailes folcléricos, acrébatas y varios arreglos con
flores de cempasuchil. Incluso en un momento la

estatua de El Caballitoy de Carlos IV aparece en
el fondo, decorada con estas flores.

Muchos extranjeros quedaron encantados
cuando vieron esta escena y rapidamente agre-
garon a sus planes visitar nuestro pais a princi-
pios de noviembre. Sin embargo, se llevaron una
sorpresa mayor cuando descubrieron que este
desfile no existia més que en la pantalla grande.
Se trato de una idea del equipo de guionistas
para imprimir fuerza a la persecucién mortal.
Al ver el guion, el director Sam Mendes decidio
grabar en el Centro Histérico de la ciudad. El
espacio no podia ser mejor.

Pero ni los extranjeros ni los mexicanos se
quedaron con las ganas. Como el gobierno vio
la oportunidad de traer turistas a la ciudad, un
afo después la Secretaria de Turismo organizo la
primera edicion del Desfile de Dia de Muertos de
la CDMX en el Paseo de la Reforma y otras calles
importantes de la urbe. El desfile, aun cuando fue
un invento de Hollywood, termin¢ formando parte
de la tradicién capitalina de honrar a los muertos.

Algo similar, pero mucho més profundo ocurrié
en 1851, cuando la escritora estadounidense
Harriet Beecher Stowe publicé La cabafa del tio
Tom. La novela se centra en el tio Tom, un esclavo
negro que, tras ser vendido por sus duefios,
comienza una dolorosa travesia en la que se
retrata la violencia e injusticias de las que eran
victimas los esclavos en el sur de Estados Unidos.

Por medio del tio Tom, Stowe capturd
el sufrimiento y el dolor que la poblacion
afrodescendiente padecia en aquella época.
Su trabajo conmovio el corazén de muchos. En
poco tiempo logrd vender miles de ejemplares y
convertirse en un referente en la lucha contra el
racismo y la esclavitud.

Diez afios después de su publicacion, la
novela volveria a levantar los animos de los
estadounidenses durante la Guerra Civil. Segun
la leyenda, cuando Abraham Lincoln conoci6 a
la escritora, le dijo: «Asi que es usted la pequefia
mujer que escribio el libro que ha desatado esta
gran guerray.

Hay que decir que la escritora nunca habia
visitado una plantacion. Gran parte de lo que
sabia provenia de experiencias remotas y
de lo que habia leido en los periédicos. Su
representacion no es perfecta y llega a caer en
prejuicios. Aun asi, contribuy6¢ a que miles de
estadounidenses replantearan sus creencias v,
posteriormente, se aboliera la esclavitud.

LA RESPONSABILIDAD

DE CONFIGURAR LA REALIDAD

En el caso de La cabana del Tio Tom, el poder
de la representacion influy6 en la construccion
de una realidad diferente que buscaba defen-
der los derechos de los afrodescendientes. Pero
;qué hubiera pasado si aquellas imperfecciones
técnicas en la representacion de Stowe hubie-
ran afectado lo suficiente su trabajo como para
impactar negativamente en la sociedad? ;Qué
tan grave hubiera sido que el poder de la repre-
sentacion de Stowe jugara en contra de la causa
que ella defendia?

La responsabilidad de quienes construyen
realidades es grande. No se trata de hacer una
buena o mala representacion, sino de conside-
rar que, asi como nuestro trabajo goza de un
enorme poder para mejorar la realidad, asi lo
tiene para empeorarla. La historia de Ruth
Handler y la mufieca mas famosa del mundo
ilustra esta delgada linea entre causar un bien o
un mal para los demas.

Ruth Handler no era ajena a la industria de
los juguetes. Ella y su esposo fundaron la em-
presa Mattel, por lo que facilmente advirti6 que
los juguetes para las nifias tenfan tematicas
muy limitadas. Mientras un nifio podia jugar a
ser bombero, policia o astronauta, casi todos los
juguetes de las nifias eran mini cocinas o bebés
que debian cuidar.

En una ocasion, se encontr6é a su hija Bar-
bara jugando con mufiecas de papel a las que
se le podia cambiar la ropa. Aquello le dio una
idea. La versatilidad del vestuario podia servir
para ampliar las teméticas de las mufiecas. Sin
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embargo, aun faltaban varios elementos para
materializar su creacién. Fue tiempo después
que, durante un viaje a Suiza, se topo con «Lilliy,
una murfieca basada en una tira comica que se
vendia con distintos atuendos. Ahi fue cuando
Ruth decidi6 crear su propia mufieca lo sufi-
cientemente versatil como para que las nifas
se identificaran con ella y «pudieran ser lo que
quisieran ser) en sus juegos.

En 1959, durante la Feria del Juguete de Nueva
York, se present6 la mufieca Barbie. Media 30
centimetros, vestia un traje de bafio sin tirantes
y traia tacones de punta. Al ser la representacion
de una mujer «comun y corrientey sirvi para que
muchas nifias le asignaran roles diferentes y asi
no se vieran limitadas al jugar con ella.

Con los afios, surgieron otras mufiecas Barbie
con profesiones mas concretas. Habia Barbies
exploradoras, princesas, doctoras, maestras,
entre muchas otras. Sin duda, hubo una revo-
lucion en el entretenimiento de las nifas, pues
al jugar ya no estaban enclaustradas en tareas

domésticas. En cierto modo, Barbie propicio la
ruptura de los roles tradicionales y estereotipos
asignados a la mujer.

Sin embargo, la representacion de Barbie
también produjo efectos negativos. Primero,
la mufieca, en su afan de representar a todas
las nifias, terminaba representado sélo a las
de un grupo especifico. Barbie era «comun y
corrientey, pero s6lo dentro de los margenes
estadounidenses. La mufieca era rubia,
de ojos azules y de facciones caucasicas.
Ya se imaginaran lo poco que en realidad
representaba. Ademas, estaba hecha sometida
al modelo de belleza imperante en aquella
época. De manera que terminaba creando una
representacion errada que hacia sentir mal a
las pequefias que no eran (bonitas como Barbie»
por ser diferentes a ella.

De la misma forma, las proporciones de la
mufieca eran irreales. El cuello era sumamente
delgado como para sostener el peso de la cabeza
y la cintura era tan pequefia y marcada que ni

las avispas le podian hacer competencia. Muchas
nifias desarrollaron trastornos alimenticios
por querer parecerse a la mufieca. La gota
que derram¢ el vaso lleg6 en 1963, cuando se
lanzo la «Barbie Baby-Sitsy. En dicha edicion,
la mufieca venia con un libro llamado «Como
bajar de peso». Este librito incluia consejos poco
recomendados por profesionales de la salud (sic)
y lo unico que logro fue acrecentar el deseo de
algunas por bajar innecesariamente de peso.
Las representaciones son una herramienta
poderosa para reinventar la realidad. Pero es
ese mismo poder el que demanda una gran
responsabilidad. En un momento en el que
pareciera que nuestra realidad se construye
mas con lo que vemos en redes sociales que
con lo que vemos en nuestro dia a dia, la
representacion de lo real se vuelve un tema aun
mas delicado. </>

“ El autor es doctor en Filosofia
y catedratico en la Universidad
Panamericana (México).

Agradezco su colaboracion a Oscar Sakaguchi
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De amor,
libros,

imaginacion
y aventura

CHRISTA STAHL

Desde que abri la libreria, no hay

conversacion que no incluya la pregunta:

(,Cémo se te ocurrié abrir una libreria en
un pueblo perdido de ciento ochenta almas?.
[..] ;Qué como se me ocurri6? Las cosas no se
nos ocurren, las cosas se incuban, fermentan,
ocupan nuestras fantasias mientras dormimos.
Las cosas avanzan por su cuenta, recorren un
camino paralelo en algun lugar de nuestro
interior del que no tenemos ni el mas remoto
conocimiento y, en un momento determinado,
llaman a la puerta: aqui estamos, somos tus
ideas y queremos que nos escuchesy.

Quien asi escribe es la poeta, librera y activista
cultural, Alba Donati, un nombre de referencia
en el entorno de la cultura italiana. Este libro va
de amor, de libros, de imaginacion, de aventura
(con todo lo que conlleva esta de encuentros,
desencuentros, amores y desengafios), porque

) SUPER ET
TR

ALBA DONATI

LA LIBRERIA
SULLA COLLINA

La libreria en la colina

Alba Donati

Lumen, 2023, 224 pags.

eso y mas ha significado abrir una libreria como
de cuento en Lucignana, su pueblo natal.

Fue en 2019 cuando Alba Donati, con una
carrera en ascenso en el mundo editorial
italiano, decidi6 cortar amarras, organizar una
campafla de crowdfunding y, ademas, pedir
una donacioén de diez libros a cada editorial de
Italia, para realizar su suefio: abrir su pequefia
cabafia, albergue de libros, en la Toscana. La
pequenisima Libreria de la calle de la Pluma
(Sopra la Penna), no es un libro romaéntico.
Es un libro que habla sobre la vida, con su
caleidoscopio de gozos y pesares. Pero, sobre
todo, es un texto que se revela posible gracias
a la bondad y a la valentia de muchisimas
personas.

Esta breve e inspiradora obra enhebra en una
especie de diario que va de enero a junio de
2021, historias de familias, interrelaciones con

los vecinos -primero desconfiados y, méas tarde,
solidarios-, problemas externos que ingresaron
en la trama de esta aventura: el virus del
Covid, con el consecuente confinamiento que
llegd, justamente cuando la libreria parecia
caminar mas segura y, después, el incendio que
la destruy¢. Donati no permitié que su suefio
desapareciera entre las llamas; gracias a un
segundo crowdfunding, aun mds exitoso que el
primero, logré reabrirla.

A este libro de memoria en carne viva, le
rodea la vitalidad entusiasmante de su autora,
que lo mismo gestiona pedidos, conmueve a
sus mas de 23 mil seguidores en Instagram (@
libreria_sopra_la_penna) o actualiza su pagina
web (https://libreriasopralapenna.it/). Una
fuerza en movimiento que parte y se expande
desde una cabafia junto al bosque que abriga
cultura y alienta la esperanza. </»>


https://libreriasopralapenna.it/
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