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				Las aplicaciones que estos aparatos pueden tener en la empresa apenas están siendo desarrolladas, y van mucho más allá de las entregas a domicilio. 

			

		

		
			
				oportunidades de negocio

			

		

		
			
				Drones: 
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				Cada vez más industrias adoptan drones, valorando sus oportunidades en logística y mercadotecnia.

			

		

		
			
				Cada vez más industrias se plantean la adopción de drones en su operación, in-tuyendo y valorando la magnitud de las oportunidades que ofrecen en todos los ámbitos, desde la logística hasta la mercadotecnia.

				Latinoamérica es un continente fértil para la introducción de esta tecnología, ya que las or-ganizaciones enfrentan desafíos complejos para enfocar la productividad de su talento humano, al mismo tiempo que sufren la presión competi-tiva por alcanzar altos niveles de eficiencia que les permitan continuar siendo relevantes en los mercados internacionales. 

				Si bien suele hacerse referencia a los drones como un recurso interesante para perfeccionar los procesos de producción de una organiza-ción, agilizando las actividades y metodologías propias de la cadena de abastecimiento, no es menos verdad que han empezado a cobrar un singular protagonismo en el campo de la comer-cialización. Esto al impactar notablemente en la experiencia que viven clientes y colaboradores, siendo capaces de generar información útil que puede ser diferencial para configurar mejores planeaciones estratégicas.

				Los drones proponen un sugerente escenario en el ámbito comercial, que invita a evaluar la conveniencia de integrar esta tecnología al portafolio de activos de algunas empresas; una inversión que puede llegar a ser altamente rentable.

				MODERNIZACIÓN Y DRONES

				México ha avanzado significativamente en la adopción de drones en los últimos años, 

			

		

		
			
				José-Domingo Lázaro y Silvia Cacho-Elizondo
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				implementándose normativas que permiten su uso comercial, lo que ha impulsado el interés por esta tecnología por parte de empresas e ins-tituciones, estableciendo requisitos específicos, como registros y licencias. 

				Durante su discurso de toma de protesta, la presidenta Claudia Sheinbaum, enfatizó la nece-sidad de innovar y modernizar al país, citando expresamente a los drones como un elemento parar lograrlo.

				El potencial de esta tecnología es innegable y la inversión se está dinamizando y creciendo ex-ponencialmente. Según un informe de Statista, se espera que el mercado global de drones al-cance los 43,000 millones de dólares a finales de 2024. El interés en los drones se está incre-mentando por el alcance de combinarlos con tecnologías avanzadas, como la inteligencia ar-tificial y el análisis de datos, lo que refuerza sus capacidades, convirtiéndolos en herramientas que, en caso de ser adecuadamente enfocadas, pueden multiplicar el efecto benéfico de nues-tras operaciones.

				Algunas de las aplicaciones que pueden tener los drones en la comercialización de los nego-cios son:

				Creación de contenido visual. Ésta es una de las aplicaciones mercadológicas más evidentes de los drones. Las empresas pueden utilizarlos para capturar imágenes y video aéreos de alta calidad, lo que permite destacar productos, ser-vicios, infraestructuras y campos de manera única. Esto es especialmente poderoso para la industria turística, agrícola o la construcción, donde las vistas panorámicas pueden suscitar diversas inversiones.

				En el sector turístico, la plataforma Visit Mexico ha empleado drones para crear vi-deos promocionales que muestran el atractivo 

			

		

		
			
				el mercado global de drones llegará a los 43,000 millones de dólares en 2024, impulsado por la integración con IA.

			

		

		
			
				en lugares de difícil acceso en zonas aisladas de Brasil.

				Publicidad aérea y eventos sociales. Es una forma innovadora de captar la atención. Las empresas pueden utilizar drones equipados con pantallas LED para transmitir anuncios en eventos masivos o en áreas de alto tráfico. Esta modalidad no solo es impactante, sino que tam-bién permite un enfoque dirigido, de tal manera que, durante espectáculos y conciertos, algunas marcas están utilizando drones para mostrar anuncios, generando una experiencia memora-ble para los asistentes. 

				Hay eventos sociales como el Festival Inter-nacional del Globo en León donde, desde hace años, se presenta un show de drones denomi-nado Star Dance que, por medio de luces de co-lores y con tecnología sofisticada, forma figuras que se alinean al ritmo de la música. 

				Monitoreo y análisis de datos. Los drones también son herramientas efectivas para el mo-nitoreo y análisis de datos en tiempo real. Las empresas pueden utilizarlos para recopilar in-formación sobre el comportamiento del consu-midor, el flujo de tráfico y otros indicadores para apoyar sus estrategias de marketing.

				En el sector retail, algunas cadenas de super-mercados han comenzado a utilizar drones para realizar inventarios aéreos de sus tiendas. Esto no solo optimiza la gestión del stock, sino que también proporciona datos valiosos sobre la dis-posición de los productos y el comportamiento de los clientes.

				QUÉ SE HACE… O SE PODRÍA HACER

				A la luz de lo anterior, podemos afirmar que las nuevas tendencias comerciales en el uso de drones están redefiniendo la forma en que las 
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				natural del país. Estas campañas no solo desta-can destinos, sino que también generan expecta-ción y sentido de pertenencia entre los viajeros.

				Logística y entregas. Los drones también es-tán revolucionando la logística y la entrega de toda clase de productos e insumos. Cadenas de-partamentales y grandes empresas de comercio electrónico están experimentando con entregas mediante drones, tanto a clientes como a sus centros de distribución, mientras que, en agro-negocios e incluso en protección civil, optimizan el suministro de agua, agroquímicos o cualquier otra materia prima. 

				Un ejemplo notable es Mercado Libre, que ha experimentado con una flota de reparto eléctrica y drones para llevar productos a consumidores 
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				organizaciones interactúan con sus clientes y comunican su propuesta de valor. 

				La personalización de las experiencias se ha convertido en una prioridad, permitiendo a las marcas ofrecer servicios adaptados a las prefe-rencias individuales de los consumidores, desde entregas a domicilio hasta eventos interactivos. Asimismo, la integración de drones con tecno-logías emergentes, como la IA y el análisis de datos, potencia la capacidad de las empresas para anticipar y satisfacer las necesidades del mercado. 

				En medio de estas innovaciones, la responsa-bilidad social se erige como un pilar fundamen-tal, impulsando a las organizaciones a utilizar esta tecnología de manera ética y sostenible, contribuyendo al bienestar de las comunidades y al medio ambiente. Entre las tendencias más destacadas en relación con los drones se pueden citar las siguientes:

				Personalización y experiencia del cliente

				Es una tendencia clave en el marketing mo-derno. Los drones están llamados a ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes ya que, mediante el uso con cámaras, las empresas pueden crear recorridos virtuales personaliza-dos para los clientes interesados en propiedades inmobiliarias.

				Integración con tecnologías emergentes

				La integración de drones con otras tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el análisis de datos, está creando nuevas opor-tunidades. Los drones pueden recopilar datos que, cuando se combinan con algoritmos de aprendizaje automático, pueden proporcionar información valiosa sobre las preferencias del consumidor.

				Sostenibilidad y responsabilidad social

				La sostenibilidad se está convirtiendo en un factor crítico para los consumidores. Los drones pueden contribuir a prácticas más sostenibles en la entrega de productos, reduciendo la hue-lla de carbono en comparación con los métodos de entrega tradicionales. Además, las empresas pueden utilizar drones para realizar estudios ambientales y contribuir a iniciativas de respon-sabilidad social.

			

		

		
			
				Desafíos y requisitos

				En la medida que el uso de drones se expande en el ámbito comercial, las organizaciones que desean ocuparlos se enfrentan a una serie de desafíos relevantes que pueden afectar su im-plementación y éxito. 

				Las regulaciones, tanto presentes como futu-ras, pueden imponer restricciones que limiten la operatividad y el alcance de las aplicaciones comerciales de los drones. El alto costo inicial de adquisición y mantenimiento de esta tecno-logía puede ser una barrera considerable para muchas empresas, especialmente las pequeñas y medianas. La creciente preocupación por la privacidad y la ética en la recopilación de datos es real, ya que el uso de drones puede suscitar inquietudes sobre la vigilancia y la intrusión en la vida privada de los ciudadanos. 

				Ante esto, las empresas deben prepararse a reaccionar a cada reto con buena planeación y proactividad.

				Regulaciones. A pesar de las oportunida-des, las empresas deben navegar un paisaje regulatorio complejo. Se debe conocer la legislación para operar drones de manera legal. Esto puede ser un obstáculo para al-gunas organizaciones que buscan adoptar esta tecnología rápidamente.

				Inversión. La inversión inicial en tecno-logía de drones puede ser alta, ya que las empresas deben considerar no solo el costo de adquisición, sino también el de capacita-ción del personal y mantenimiento que, en ocasiones, puede ser superior si no se pla-nea y programa adecuadamente. En esta línea, es de gran interés disponer de pro-veedores de calidad que ofrezcan soporte y garantías, mientras se genera una curva óptima de aprendizaje en la organización.

				Privacidad y ética. El uso de drones tam-bién plantea preocupaciones relevantes so-bre la privacidad. Las empresas deben ser transparentes sobre cómo recopilan y utili-zan datos, y deben asegurarse de cumplir con las leyes de protección de datos.

			

		

		
			
				los drones permiten crear experiencias personalizadas, como recorridos virtuales, revolucionando el marketing inmobiliario.
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				REFLEXIONES FINALES

				El uso de drones a nivel empresarial representa una oportunidad extraordinaria para las orga-nizaciones que se propongan innovar y diferen-ciarse en un mercado competitivo. 

				Desde la creación de contenido visual atrac-tivo hasta la optimización de la logística de en-trega, los drones ofrecen una variedad de usos y aplicaciones capaces de revolucionar la forma en que las empresas interactúan con sus clien-tes, colaboradores y proveedores, por lo que es importante analizar la conveniencia y el poten-cial de su adopción.

				En la medida que la tecnología continúe evo-lucionando y las regulaciones se adapten, es muy probable que veamos un mayor uso en diversas industrias, por lo que recomendamos dispensarle un adecuado monitoreo y medición, visualizando estos dispositivos como un activo más de la flota vehicular que requiere mante-nimiento preventivo y correctivo, incluyéndose dentro de políticas que busquen aprovechar su sinergia y escalabilidad bajo criterios de estricta productividad, tanto en aspectos puramente operativos como en su potencial retorno finan-ciero.

				De tal manera, consideramos que las empre-sas que adopten los drones dentro de una estra-tegia comercial proactiva y ética estarán mejor posicionadas para capitalizar futuros escenarios de crecimiento. �⁄�
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				las empresas que adopten drones de forma estratégica estarán mejor posicionadas para capitalizar el crecimiento futuro.
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