42 / ARTE DE DIRIGIR

—ay que sunirse
o 3 | Ola

Los mundos virtuales que
terminaran formando el
Metaversoya sonunarealidad.
Ahoraoenelfuturo, este seraun
escenario parahacer negocios,y
es preciso conocerlo parasaber
qgué oportunidades brindara.




mente inmersivo, multisensorial y atractivo

Bl para toda clase de usuarios y consumidores
solo puede lograrse a partir de los cimientos de un
procesamiento mucho més poderoso que el actual.
Ese sustrato basico tendra que ser proporcionado
por empresas como Intel, la cual desarrolla los pro-
cesadores que puedan transportar a millones de
personas al mismo tiempo a un mundo virtual.

En charla con istmo, Ana Pefia, directora de
Comunicacién para las Américas en Intel, des-
cribe las posibilidades que ya existen para apro-
vechar la realidad virtual, y el camino que falta
por recorrer para llegar a un Metaverso verda-
deramente atractivo para todo el mundo.

Fl desarrollo de un Metaverso verdadera-

INMERSIVO Y PERSISTENTE
Por el momento, el Metaverso estd compuesto
por varios mundos virtuales, los cuales siguen
en construccion. (Estamos todavia en un periodo
muy incipiente respecto de lo que sera el meta-
verso. Lo interesante es que todo esté siendo gene-
rado por los propios usuariosy, describe Ana Pefia.

Desde Horizon hasta Decentraland, los meta-
versos en formacioén estan siendo desarrollados
por la propia comunidad, gracias a reglas de
cddigo abierto. Todos tienen el propdsito de ser
inmersivos y persistentes, apunta la directiva de
Intel. En cuanto a lo inmersivo, esto se busca en
gran medida por el disefio 3D y los estimulos
sensoriales. Por persistencia, seflala que es la
caracteristica por la cual un sistema rebasa al
proceso que lo creg, lo cual permite que exista y
crezca mas alla del disefio original.

«El Metaverso puede ser el siguiente gran
cambio en el mundo de la computacion. La pri-
mera fue la World Wide Web, la segunda fue que

todo se volvio movil e inteligente. Ahora seria
el Metaversoy». Pero para que ello exista, debe
haber otros cambios de gran escala.

La metodologia que permite que el Metaverso
exista estd apalancada por la Ley de Moore, que
data de 1965, explica Ana Pefia. La ley sefiala
una constante en el aumento del poder de pro-
cesamiento de las computadoras a través del
tiempo, asi como una disminucion en su precio.
Ademas del procesamiento, se requiere tambien
de la Web 3.0, en donde lo mas importante no
es la inmersion, sino la capacidad de poseer. «El
concepto de la posesion y del intercambio es lo
que habilita el Metaversoy, apunta.

Sibien la Web 2.0 permiti6 a los usuarios no solo
recibir contenido, sino producirlo, su informacion
personal sigue siendo propiedad de las redes socia-
les. «Por mas que tengas la mayor privacidad, que
todo sea muy seguro en tu entorno, la informacion
no te pertenece. La Web 3.0 en cambio afiade la
posesion, opera con tokens, permite crear y ser
duefio de cosas e intercambiarlas, venderlas, es
una Web mucho més auténoma para los usuarios
y sobre esta es que se crea el Metaverso.

Intel es sin duda una de las empresas que esta
desarrollando la tecnologia en la que se basara
el Metaverso. Por ello, aunque Ana Pefia sefiala
que ya se puede hablar de que existe, también
advierte que falta generar mucho mas poder de
computo y de procesamiento para que sea una
realidad cotidiana. «Necesitamos una eficien-
cia computacional 1,000 veces mas avanzada.
Hoy tenemos los graficos, los chips, el procesa-
miento, el 5G, pero todavia no en las cantidades
que requiere el Metaversoy.

;Qué es lo que ya esta disponible? Entrar a
uno de estos metaversos y adquirir productos,
tierra, propiedades; ya es posible construir en
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esos mundos, agrega Pefla. En otros lugares,
los NFT se estan subastando todo el tiempo. «El
punto es quiénes se querran unir a estos espa-
cios, y cuando, si habra razones para que mas
gente quiera entrar al Metaversop.

COMO APROVECHAR LOS MUNDOS VIRTUALES
Sin duda uno de los primeros usuarios de los va-
rios metaversos en desarrollo ha sido la indus-
tria de la Comunicacion y el Marketing, sefiala
Ana Pefia. «Para nosotros tiene sentido. Nos va
a permitir organizar eventos o una conferencia
de prensa sin tener que trasladar a todos, sin
contribuir a la contaminacién. Podemos hacer
convenciones, presentaciones de producto de
una forma mucho maés efectiva. Muchas de las
cosas que pueden hacerse hoy en el mundo fi-
sico, pueden también llevarse a cabo en el vir-
tualy. Decentraland ya esta organizando eventos:
conciertos, cumpleafos y presentaciones.

Durante la pandemia, Intel organizé dos ex-
periencias virtuales, describe la directiva. En
la primera el objetivo fue mostrar el Centro de
Desarrollo que la empresa mantiene en Guada-
lajara, Jalisco, un lugar en donde laboran 2,000
personas. «Cientificos creando el futuroy. La op-
cién fue un evento virtual inmersivo en tiempo
real. En otra ocasion, un DJ dio un concierto vir-
tual a los asistentes.

«Hay quienes estan viendo la posibilidad de
una intervencioén quirurgica virtual, o de pilo-
tear un helicoptero desde la comodidad de tu
casa. Para nosotros, en cuestion de interaccio-
nes nos va a servir mucho. Mi consejo es que
las éreas de Comunicacion estudiemos si vale
la pena para nuestros publicos, y que consi-
deremos que las audiencias siempre cambian,

«Necesitamos una eficiencia computacional
1,000 veces mas avanzada. Hoy tenemos

los graficos, los chips, el procesamiento, el

56, pero todavia no en las cantidades que
requiere el Metaverso».
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ademas de otros factores, como la ubicacion. El
metaverso es para todos, siempre que tengas
bien claro por qué quieres estar ahi, y si estas
dispuesto a invertin.

En ese sentido, sefiala que lo mismo sera un
terreno para empresas grandes, como Louis
Vuitton, que ya estd haciendo pasarelas virtua-
les, 0 bien, para que un arquitecto o un disefia-
dor inviten a sus clientes potenciales a conocer
la casa que estan construyendo.

«Si se va a usar de forma empresarial, tienes
que estar consciente que esto va a requerir una
inversion de recursos, tiempo, gente, dinero. Mi
recomendacion es probarlo y ver si te funcionay,
dice Pefia. Para entrar no hay una sola estrate-
gia. Hay empresas para las que hara sentido in-
gresar, habra quienes piensen en crear nuevos
negocios directamente en el ambiente virtual.
(El Metaverso nos da la oportunidad de consi-
derar que van a crearse nuevas necesidades de
innovar. Habra entonces negocios que puedas
crear alla, pero si la decision es ir al metaverso,
hay tres cosas a tomar en cuenta:

Digitalizarse sin tecnologia, sin la red o
1 e el equipo correcto, no va a funcionar.
2 Aprender a usar el metaverso, tener la

o curiosidad de conocerlo para evaluarlo.

Elaborar un business plan: qué va a ha-
3 o cer diferente y exitosa a la empresa, cual
sera su oferta unica de valor, incluir una linea
de tiempo, objetivos claros.

«Con esos tres puntos podria comenzarse una
estrategia dentro del metaverso. Hay que pen-
sarlo como el ecommerce. Es una herramienta
tecnolodgica para interactuar de formas diferen-
tes: para comprar, vender, socializar, para ser
mucho mas creativo. Mientras que el Metaverso
llega, existen en realidad muchas tecnologias
hoy que no son tan populares, pero que tienen
una mayor aplicabilidad al presente, y que van
a resolver los retos mundiales que tenemos en-
frente, como el 5G, la computacién cuéntica y la
inteligencia artificialy.

La llegada del Metaverso es inevitable, reitera
Ana Pefia. (Ya estd aqui y nosotros estaremos
brindando la tecnologia y habilitando que sea
posible. El metaverso es como una ola: no dejes
que te revuelque, mas bien aprende a surfearla.

«El Metaverso

nos dala
oportunidad de
considerar que

van a crearse
nuevas necesidades
de innovar».

Esto sucede siempre con cada tecnologia que
llega, siempre hay resistencia y unas terminan
por ser una ola gigante, otras una pequefia y
desaparecen. Ha pasado con todas las genera-
ciones, con internet, con los méviles, con los
smartphones, pero mientras la gente mas rapido
pruebe y se suba a la ola, se daré cuenta si es o
no para ellosy. </>

«Podemos hacer convenciones,

presentaciones de producto de una forma
mucho mas efectiva. Muchas de las cosas
que pueden hacerse hoy en el mundo fisico,
pueden también llevarse a caho en el
virtual».
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