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Diferentes aspectosdela
realidad actual expuestos
enelFOROISTMO 2021,y
algunastendencias que se
desarrollaranen el futuro.

pandemia haya terminado, ni hablar de

M un escenario necesariamente postpandé-
mico. La pandemia ha llegado para quedarse,
y esto ha generado una serie de cambios pro-
fundos en el quehacer de la empresa y por
supuesto en el quehacer econdémico, con un
impacto social significativo.

;Como llegamos a este final de afio? Con un
proceso en el cual la vacunacién ha avanzado
en muchos paises desarrollados, pero que nos
muestra al mismo tiempo el reto enorme que te-
nemos como humanidad frente a otros desafios
que se van dibujando en el horizonte y los cuales
ya estan presentes, como el cambio climatico. La
pandemia nos ha demostrado que como especie
nos ha costado mucho trabajo atender objetivos
comunes. A pesar de los niveles de vacunacion
en paises desarrollados como Francia o Estados
Unidos, se han dado resistencias en ciertas areas
y sectores de la poblacion que le temen a la vacu-
nacion y viven en cajas de resonancia capaces de
generar narrativas muy distorsionadas.

Fn este 2021 no podemos decir que la

recover
restart
reimagine
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Lo vimos precisamente en Francia, donde a
pesar de ser un pais muy culto e informado se
dieron esas resistencias, hasta que el gobierno
actuo para que la situacion avanzara. Esto suce-
di6 en paises desarrollados. En otros lugares se
observaron datos poco fiables, que se resumen
en el reportaje que recientemente publicd The
Financial Times, en donde se describe la distor-
sion en el registro de fallecimientos debidos a la
pandemia reportado por los gobiernos, en com-
paracién con las cifras reales. México también
presenta una enorme distorsiéon en el numero
de fallecimientos y en la estrategia de combate
a la pandemia, a pesar de lo cual hemos logrado
avanzar con grandes retos en lo que a vacuna-
cion se refiere.

Podemos constatar asi que no hemos logrado
como especie afrontar desafios de manera con-
junta, con la discrepancia existente entre paises
que simplemente no tienen acceso a las vacunas
y paises que ya estan aplicando la tercera dosis,
como es el caso de Estados Unidos. En Africa,
en cambio, se tienen niveles muy bajos de va-
cunacion, lo cual lleva a considerar el riesgo
de que surjan nuevas variantes y regresen los

Podemos constatar
asi que no hemos
logrado como
especie afrontar
desafios de
manera
conjunta.

En Africa se tienen
niveles muy hajos
de vacunacion,

10 cual lleva a
considerar el riesgo
de que surjan
nuevas variantes

y regresen los
confinamientos.

confinamientos. Se dieron igualmente distin-
tas velocidades en la atencion de la pandemia,
como es el caso de Vietnam, que lo hizo con
éxito, y sin embargo ha tenido que enfrentar
brotes importantes posteriormente.

En el quehacer empresarial, surgieron ciertos
factores detonados por la pandemia, como los
cuellos de botella logisticos. A fines del afio pa-
sado, nadie se imaginaba que uno de los dolores
de cabeza significativos durante la reactivacién
seria que las mercancias no pudieran llegar a
los mercados. En ese entonces todavia se consi-
deraba si iba a reactivarse la economia, y a qué
velocidad lo haria.

Finalmente, se reanim¢ el consumo, gracias

en parte a los estimulos econdmicos generados
por el gobierno de Joe Biden, en concreto el
envio de cheques a los estadounidenses.
Sin embargo, han surgido problemas
como los cuellos de botella menciona-
dos, vinculados a las dindamicas del co-
mercio internacional y su fragilidad. Un
ejemplo importante de ello fue el caso
del buque de contenedores Ever Given,
que en marzo de este afio encalld en el
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Canal de Suez, causando un revuelo mediatico
y econoémico. Esta fragilidad se convierte en una
realidad de cara a la temporada de fin de afio,
por lo que muchas empresas estan preocupadas
por resolver sus caidas de suministro.

Esto se une a un problema de inflacién,
generada por los cuellos de botella, los
altos precios de los energéticos -que nos
hablan de una economia en recuperacion-,
y también asuntos como el desabasto de
croprocesadores, que el afio pasado no formaba
parte de la discusion.

Todo lo descrito nos lleva a la necesidad de
reinventarnos, recomenzar y volver a imaginar.
Los problemas que hoy son visibles en 2021
probablemente seran muy distintos cuando es-
temos en el FORO ISTMO 2022.

EL VALOR DE EMPRENDER

Este afio fue de gran interés para el Foro el caso
de Nayeli Ucha Atayde, quien tiene un negocio
vinculado a eventos masivos. A pesar de la pan-
demia, supo reinventarse y ademds ayudar a la
sociedad. Sin mucho expertise en la instalacién
de carpas para hospitales, asesorandose de ex-
pertos, contribuy6 para que muchos mexicanos
recibieran ayuda en materia de salud.

Por otro lado, Sandra Ramirez, de Bristol
Myers, compartio el ejemplo de trabajo de una
farmacéutica que debia atender a otro tipo de
pacientes, y que a pesar de la pandemia y del
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l.os problemas que
hoy son visibles
probablemente
seran muy distintos
cuando estemos en
el FORO ISTMO 2022.

\
\Sin duda, el
\comercio
\electronico y la
| digitalizacion
enlos
‘negocios han
sido temas
/ relevantes en
2020y 2021.

miedo de la gente a salir para atenderse sin con-
tagiarse, lograron reunir esfuerzos y continuar
con su tarea. También mantuvieron sus objeti-
vos en términos de la participacion de las muje-
res en el quehacer empresarial.

Fue muy interesante la capacidad de re-
invencién que nos mostraron Alicia Rosas
y Alfredo Rendén en cuanto a resiliencia,
pero sobre todo en cuanto al papel del em-
endedor de 2021 en adelante. Nuestro pais
esta formado por alrededor de cinco millones
de pequefias y medianas empresas. México
tiene un gran crecimiento demografico, igual al
de otros paises, que sin embargo se diferencian
del nuestro porque estan ya en una etapa mas
prospera, como Japon. El ejemplo de estos dos
emprendedores nos demuestra lo valioso de que
los jovenes se articulen, se incluyan y generen
valor en la economia.

Sin duda, el comercio electrénico y la digita-
lizacion en los negocios han sido temas relevan-
tes en 2020 y 2021, como lo ha sefialado David
Geisen, country manager de Mercado Libre
México. Esta empresa es hoy un marketplace
enorme, el jugador mas importante de comercio
electronico en nuestro pais y es el mega unicor-
nio de América Latina. No siempre se sabe, pero
ésta es la empresa mas valiosa de la region, por
encima de compafiias como América Mévil, o
como Vale, el gigante multinacional de mineria
v logistica de origen brasilefio.
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El consumidor se ha adaptado a la nueva
realidad avocandose al comercio electrdnico,
al mismo tiempo abriendo una oportunidad
para las pequeflas empresas, con un mercado
y un consumidor que hoy esta en linea, lo cual
elimina algunas barreras a la competencia, pero
requiere al mismo tiempo de ciertas habilidades
para llevar el producto de forma ¢ptima al con-
sumidor final.

Han surgido también otras oportunidades.
Hemos observado este afio el crecimiento en
valor de capitalizaciéon no solo de empresas
como Mercado Libre, sino de otros grandes
jugadores. No por nada hoy se habla de las
FAANG -Facebook, Apple, Amazon, Netflix,
Google-, empresas que -con la excepcién de
Netflix-, alcanzan ya una valuacién superior a
los 1,000 millones de délares. Todo ello en un
contexto donde el consumo se ha transformado
de manera profunda.

Estas lecciones las hemos podido atestiguar
hoy, y seguramente en el FORO ISTMO 2022 es-
taremos hablando de nuevos retos que iremos
enfrentando en un mundo que se encuentra
desarticulado, reacomodandose de cara a un
nuevo escenario, y aun influido por el catali-
zador de la pandemia y los cambios profundos
que ha generado. Todo esto ha sucedido en un
entorno donde, a escala global, buena parte de
la dindmica esta definida por el entendimiento
-0 mas bien falta del mismo- entre China
y Estados Unidos. Esta relacion generard
nuevas realidades y escenarios que habra
que entender, como la vinculacién con las
cadenas de suministro y las enormes opor-
tunidades que hay en ello para México, sobre
todo como el socio comercial fundamental que
ya es para Estados Unidos.

Por el momento demografico y el tamafio de
mercado que compone nuestro pais, segura-
mente nos iremos despegando de Canada en
importancia como socios de Estados Unidos,
aunque continuando la integracién con la re-
gion. Existe mucho interés por invertir en Mé-
Xico y acceder al mercado norteamericano, en
una economia relativamente abierta, no exenta
para nuestros pais de retos, sobre todo en lo re-
lativo a politicas publicas, donde se proponen
algunas reformas que no han alentado ni mejo-
rado el clima de inversion.

Todas estas lecciones y escenarios ob-
servados en 2021 van a transformar el
escenario de cara a 2022, influido por estas
grandes tendencias. Las nuevas tecnologias,
entre ellas la inteligencia artificial, estan cada
vez mas presentes en nuestra vida cotidiana
y permean el quehacer diario de las empresas
en México. Por ello se vuelve importante estar
atentos a este tipo de foros, con el fin de enten-
der, adquirir conocimiento y adaptarnos mejor,
reimaginarnos mejor y por supuesto, renacer
mas fuertes del contexto de la pandemia.
Otro elemento que sera sin duda fundamental
en el horizonte de las siguientes décadas, mas
alla del corto plazo, es el cambio climatico y la
necesidad de transformar la actividad econé-
mica para hacerla, por un lado, mas sostenible, y
por otro para integrar a las comunidades, como
lo hizo Alicia Rosas en su emprendimiento. Ha-
cerlo de otra forma conlleva disparidades que
redundarian en problemas sociales.
Es deseable que el proximo afio podamos en-
contrarnos fisicamente en el FORO ISTMO 2022,
un signo de que habremos avanzado en superar
la pandemia, a través de diversas estrategias
como vacunas y tratamientos. Hablaremos en-
tonces de nuevos retos, muchos de ellos antici-
pados en las tendencias de hoy, otros nuevos,
porque la adaptacion y la resiliencia son ca-
racteristicas que se van a necesitar en el am-
biente de negocios y el personal tanto hoy
como en los préximos afios. </>

Otro elemento que sera sin duda
fundamental en el horizonte de las
siguientes décadas, mas alla del corto
plazo, es el cambio climatico y la necesidad
de transformar la actividad econdémica para
hacerla mas sostenible e incluyente.
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