.alderazgu

nvd
ABRIL - M Una IA que ayudara Emprendedores sociales: The Chief Purpose
Nﬂ 3 6 7 2 a los astronautas en Marte ¢Risk Lovers? Behind Analytics
Neel V. Patel Entrevista con Vanina Farber Entrevista con Darin Briskman

70021"260004
ISSN 0021 261X

educac1ion 50

skills();
(" revolucidn_tecnolégica®);
("#futuro®).aprendizaje( "competencia”),;
("transformacion”® )

IPADE

\

BUSINESS SCHOOL

UNIVERSIDAD PANAMERICANA






L 1" N €e SN

AVIATOR

S A L e R I L e i R e ST L e S 8 T e A A

LINCOLN




2 - istmo / EDITORIAL

istmo 567

Querido lector: incertidumbre, crisis... hoy pareciera casi imposible
desasociar estos conceptos cuando hablamos de futuro y crecimiento. En
los Ultimos meses el mundo dio un vuelco tras enfrentar la contingencia
ocasionada por el virus del COVID-19, cuyas consecuencias probablemente
se califiguen como las mas severas en el Ultimo siglo. Y aunque volveremos
a la «<normalidad», todo apunta a que, en realidad, estaremos en un entorno
distinto. Sin duda el mundo no sera el mismo; ahora nos queda, y es una
invitacion para ti, aprender de la adversidad y seguir formandonos aun en
tiempos inciertos: resurgir fortalecidos.

Queremos mirar hacia adelante y, con la edicion que tienes en tus manos,
sembramos esta idea para dialogar contigo.

La educacion como propuesta «para recuperar el vinculo con el mundo»
[p. 46], de desarrollar esas habilidades que nos conectan con el progreso,
pero también de mirar hacia el préjimo, «de voltear nuestra mirada al

factor humano» [p. 51]. De analizar y entender en manos de quién esta
esa honorable tarea de desarrollar aquellas «aptitudes humanas, asi
como el conocimiento de simismo y de los demas, como factor para
formar seres creativos, colaborativos y mas plenos» [p. 62].

Ser conscientes de que

el entorno es mas volatil

de lo que imaginamos, o

que nos lleva a reflexionar
équeé tipo de profesores se
necesitan para adecuar

el proceso educativo a las
necesidades de un mundo
tan cambiante? [p. 56]. &Y qué
con nuestros emprendedores?
Aprender también de ellos y
su «motivacion por brindar
soluciones que cambien al
mundo» [p.28].

Acompananos a explorar
esta revolucion que mas
que educativa o tecnologica,
tiende a ser mas humana.

N
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Te invitamos también a visitar el nuevo

espacio digital que abrimos para ti, iTe esperamos!
#GestionIncertidumbre donde encontraras
articulos, webinars y podcasts para compartir, Andrea Moreno

Directora de Contenidos

reflexionar y dar hilo a una nutritiva conversacion. on IPADE Business School


https://www.istmo.mx/category/gestionincertidumbre/

#TheBergerMan Cien Anos: Herencia de Lujo y Precision Berger.com.mx
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La fuerza de una
transformadora
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«Sabemos que el cliente de México es
distinto en cada region. Son muchos
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Una IA que reconoce
emociones ayudara a los
astronautas en Marte
Neel V. Patel
«Queremos tener un asistente
inteligente capaz de controlar la
temperatura, la direccion de la nave
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Emprendedores sociales:
¢Risk Lovers o guardianes
del propdsito?

Exportaciones,

motor para las empresas
Xavier Ginebra Serrabou

El principal objetivo de los consorcios Entrevista con Vanina Farber

de exportacion es ayudar a los Los emprendedores sociales tienen

‘Méxicos’y en la medida que conocemos miembros a establecer una presencia una sobre conciencia de que, si a
mejor al cliente, podemos darle atributos como exportadores y ensenarles como ellos les va mal, no se solucionara el
lograrlo.

problema humano o ambiental que
buscaban resolver.

Necesitaremos

expertos en humanidad
Entrevista con Maria de

los Angeles Padilla

«No sirve de nada que un alumno

Las empresas buscan
tecnologiay soft skills
Entrevista con Ramiro Luz
«Se elige a un candidato por sus
habilidades técnicas, pero se concretan
los contratos por el comportamientoy
por habilidades personales».

sabe expresarse».
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Kalisch

Una NIstoria delos
empresarios de_—

CHIHUAHUA
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Laresponsabilidad social en Chihuahuatiene un
caracterdistintivo, porque se originaenunacultura
empresarial aguerriday altruista porigual.




a Fundacion del Empresariado Chihua-
huense (FECHAC) despliega sus activi-

Ml dades bajo una férmula de captacién de
recursos que es unica en el mundo y que ha
sido conducida bajo un modelo de gestion de
responsabilidad social empresarial (RSE), 1a cual
en la actualidad «debe ser parte integral de la
estrategia de desarrollo global de un pais».

En esta fundacién ha quedado patente que
si es posible que trabajen de manera coordi-
nada y exitosa agrupaciones de la iniciativa
privada con el sector gubernamental y orga-
nizaciones de la sociedad civil. La FECHAC es
sintesis del esfuerzo de cerca de 20 hombres
de negocios de Chihuahua, pero en su proceso
de creacion y consolidacion desempefié un pa-
pel clave el ingeniero Samuel Kalisch Valdez,
fundador de la empresa Kalisch Acero y de

o~ '| Kalisch Metal Recycling.
|

LOS ORIGENES

Samuel Kalisch Valdez es un chihuahuense que
ha logrado dejar huella en la sociedad y en las
organizaciones del sector privado, sobre todo por
su trabajo en el campo de la responsabilidad so-
cial empresarial y en el sector politico estatal y
nacional. Es hijo de Margarita Valdez G., oriunda
de Chihuahua, y José Gustavo Kalisch Sch., un ju-
dio polaco que llegé a territorio nacional a los 14
aflos sin un centavo en la bolsa y quien a base de
grandes esfuerzos consolid6 en Chihuahua una
empresa prospera de compra y venta de chatarra.

Samuel naci6 el 23 de mayo de 1942, estudio
primaria y secundaria en Chihuahua, y luego
curso preparatoria en Monterrey. En 1966 se
gradud como Ingeniero agrénomo zootecnista
por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey (ITESM). Ese mismo afio, al
tener conocimiento de que su padre padecia de
cancer, tomo por completo todas las riendas del
negocio de la chatarra o del yonque, como se
conoce a estos establecimientos comerciales en
los estados del norte de la Republica.

En aquellos afios Samuel fue electo presidente
de la Asociaciéon de Exalumnos del Tecnologico
de Monterrey residentes en Chihuahua. Enfoco
todo su esfuerzo a conseguir aportaciones pecu-
niarias para becar a jovenes de escasos recur-
sos en el Tec; para ello, en coordinacion con sus
compafleros, organizaban todo tipo
de eventos para fortalecer el fondo
para las becas: «Ese fue, por decirlo
asi, el primer paso que di en el tra-
bajo que significaba responsabili-
dad social.

De manera paralela, fue catedratico de Zoo-
tecnia en la Universidad Auténoma de Chihua-
hua, siendo designado, cuando tenia 28 afios,
director de dicha facultad en 1970. No obstante,
Samuel se daba espacio para cumplir con sus
responsabilidades en el negocio de la compra y
venta de chatarra.

En 1967 solicit6 un préstamo para incursio-
nar en el comercio de lamina negra de segunda.
Al prosperar el negocio ampli¢ la venta a otros
productos. En 1971 invitd a otras personas para
que participaran como socios, por lo que el ne-
gocio se convirtio en una sociedad anénima, con
el nombre de Kalisch, S.A. Posteriormente, cede
las acciones e instaura otra empresa con el nom-
bre de Kalisch Fierro y Acero, S.A de C.V.

CRISIS POPULISTA

Con la finalidad de buscar asesoria sobre di-
versos tramites fiscales, Samuel entr¢ en con-
tacto con la Camara de Comercio, Servicios y
Turismo de la ciudad de Chihuahua, en cuyas
actividades se involucré. En 1976 lo designaron
presidente de la Canaco en la capital. En ese pe-
riodo, enfrenté una época en la que, en todo el
territorio nacional y en particular en los estados
nortefios, se padecian turbulencias politicas y
econémicas que desataba desde el centro del
pais el presidente de la época para confrontar al
sector empresarial.

Ese panorama de inestabilidad politica y eco-
nomica lo padecié México durante casi todo
ese sexenio, entre otras cuestiones por los exe-
crables asesinatos de los empresarios don Fer-
nando Aranguren y don Eugenio Garza Sada en
1973y, en general, por el manejo populista que
hacia de la economia nacional, 1o cual derivé en
la devaluacion del peso el 31 de agosto de 1976.

El presidente de la Canaco de Chihuahua,
Samuel Kalisch, se solidarizé con el empresa-
riado del norte y participd en las hoy famosas
reuniones de Chipinque, que los enfrentaron
aun mas con el presidente. Canaco, en coordina-
cion con los demas organismos empresariales de
la entidad, emprendi6 un paro de labores en las
empresas y centros comerciales de Chihuahua
para repudiar las «tendencias populistas y socia-
listas del presidente Luis Echeverriay.

Samuel fue electo en 1977 presidente de la
Federacién de Camaras de Comercio, Servicios y
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Turismo de Chihuahua. El gobierno de José Lopez
Portillo no pudo hacer mucho para administrar
la crisis, petrolizd la economia y endeudo a la na-
cion. Gener6 un enorme deficit en la balanza de
pagos que culmino en 1982 con la devaluacion
de la moneda en 70%, 1o que propici6 una fuga de
divisas. Lopez Portillo expidié dos decretos: la na-
cionalizacion de la banca y el control de cambios.

Todo ese escenario politico, econémico y so-
cial que sorted México le tocé vivir a Samuel v,
al igual que a otros empresarios nortefios identi-
ficados como neopanistas, lo llevo a incursionar
en el terreno de la politica electoral apoyando a
Luis H. Alvarez a la alcaldia de Chihuahua.

En 1983 el PAN obtuvo la victoria en las ocho
ciudades mas importantes del estado. En la capi-
tal sali¢ triunfante Luis H. Alvarez por lo que le
tocaria gobernar hasta 1986, teniendo entre sus
colaboradores a Enrique Terrazas y a Samuel
Kalisch. En Ciudad Judrez la victoria fue para
Francisco Barrio. Lo mas trascendental fue que
la derrota del priismo mostré que el régimen
posrevolucionario no era invencible.

En 1986, el panismo eligi6 a Barrio como candi-
dato a la gubernatura del estado, quien tuvo como
contrincante al priista Fernando Baeza Meléndez.
La efervescencia politica invadié Chihuahua.
Militantes de diversos partidos, organizaciones
politicas, ciudadanas y gremiales, asi como par-
ticulares integraron el Movimiento Democratico
Electoral para tratar de evitar un fraude.

Los resultados, en los que gano oficialmente el
candidato del PRI, solo consiguieron que diferen-
tes organizaciones se unificaran para denunciar
que se habia cometido un gran fraude electoral.
Diversos lideres del panismo, como Samuel Ka-
lisch, se dieron a la tarea de multiplicar actos de
protesta, como bloqueos de carreteras y puentes
internacionales, mitines, plantones, denuncias,
desplegados periodisticos, una campafia de «des-
obediencia civily, paros empresariales y comer-
ciales y de tender puentes de comunicacion con
organismos del sector privado.

Sobresali6 la decisién de Luis H. Alvarez, to-
davia presidente municipal de Chihuahua, de
iniciar una huelga de hambre que se prolongd
por 41 dias; no logré que se anularan las elec-
ciones, pero (atrajo la atencion de los medios
internacionales sobre el problema de la demo-
cracia en Méxicon.

Samuel Kalisch Valdez es un
empresario chihuahuense que ha
logrado dejar huella en la sociedad y en
las organizaciones del sector privado.

«el tema de la
inseguridad

afecta el desarrollo
de las empresas.
lLa inseguridad se
origina en muchos
elementos, como la
pobreza.»

A la fecha, algunos analistas todavia no se
ponen de acuerdo sobre el acontecimiento
clave para el inicio de la transicién politica de
México. Sin embargo, dentro de las efemérides
de la democracia sobresale la batalla que el
panismo libré en Chihuahua para revertir el
fraude de 1986.

DESPUES DE LA TORMENTA

Samuel Kalisch, junto con otros empresarios
como Alonso Ramos Vaca, Victor Almeida
Garcia, Federico Terrazas Torres y Jaime
Creel, bajo la coordinacién de Enrique Terra-
zas Torres, fundaron en 1989 el Centro de Li-
derazgo y Desarrollo Humano, A.C. (Celiderh),
cuyo proposito era formar agentes de cambio
para transformar la realidad social de la co-
munidad chihuahuense.

Desde hace 30 afios, el Celiderh se ha dedicado
a captar y formar a personas con potencial de li-
derazgo a través de programas de educacion no
formal. Sus programas de formacion contribuyen
a fortalecer el capital social mediante la forma-
cion de lideres con valores, al impulso de volun-
tarios que se suman a labores en beneficio de la
sociedad y al fomento de una cultura civica.

El 22 de septiembre de 1990, cuando Kalisch
fungia como presidente de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex)
estatal, se precipité sobre la ciudad de Chihua-
hua una lluvia torrencial que arroj6 un saldo de
47 muertos, 10 desaparecidos, mas de 12,000
damnificados, 1,360 viviendas con daflos totales
y 740 con dafos parciales. De acuerdo con los
testimonios recogidos, al dia siguiente «se podia
ver la muerte, se podia respirar la muertey.

Samuel convocé a los dirigentes de todas las
organizaciones empresariales para analizar al-
ternativas que contribuyeran al auxilio de la
poblacion. En ese encuentro nacid la idea de
hacer una aportacion colectiva, en vez de pedir
dinero a las mismas 50 empresas de siempre,
por lo que acordaron solicitar al gobierno y al
Congreso del Estado que por un periodo de un
afnio se les aplicara una sobretasa en el cobro
del Impuesto Estatal Sobre Nomina (ISN), y que
los recursos fueran destinados a apoyar a los
cientos de familias damnificadas.

Antes de presentar esta propuesta, Kalisch se
dio a la tarea de recorrer todas las ciudades de
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Chihuahua para entrevistarse con todos
los dirigentes de organismos del sector
privado para convencerlos de que
contribuyeran a la noble causa y die-

ran su visto bueno a la creacion de ese
nuevo impuesto que solo seria pagado
por los empresarios de la entidad.

«(No hubo objecion de ningun empresa-
rio. Y creo que ahi coincidieron tres elemen-
tos muy importantes, como el hecho de que las
personas que recorrieron el estado fueron las
mas iddneas; el entorno que se vivia en ese mo-
mento, aunque lamentable para muchos chihua-
huenses; v la necesidad de la coparticipacién en
el tema de la responsabilidad social.y

En 1994 los empresarios solicitaron de
nueva cuenta el cobro adicional con la inten-
cién de crear un fondo para los sectores mas
desprotegidos, por lo que el Congreso del Es-
tado emiti¢ un decreto para crear el Fondo So-
cial del Empresariado Chihuahuense (Fosech).
Ante la necesidad de contar con una estruc-
tura operativa, en 1996 se cre6 la Fundacion
del Empresariado Chihuahuense, A.C. (Fechac),
en la que Samuel Kalisch Valdez fue designado
como presidente.

Samuel se dedicé de tiempo completo a la
Fundacion por 11 afios y saco adelante tanto
sus negocios como los objetivos de la Fechac,
aunque reconoce que llega un momento deci-
sivo: «(Uno se dice: debo regresar a lo mio para
capitalizar mi negocio, proteger a mi familia,
o debo seguir en el ambito social. Son decisio-
nes que tensan, pero por fortuna conté con
personas idoneas que colaboraron conmigo
como gerentes de los negocios de manera
muy eficaz, y eso me permitié mayor partici-
pacioén en esto.»

En sus 30 afios de vida, el Fosech ha sido uno
de los soportes mas importantes para proyectos
sociales. En ese lapso los empresarios de esta
entidad han aportado cerca de 2,000 millones
de pesos; tan solo en 2018 colaboraron con 300
millones de pesos para ser distribuidos en pro-
yectos de la sociedad civil.

Este Fideicomiso es un caso unico en México
v en el mundo. No existe otro estado en el que
los empresarios hayan decidido pagar mas im-
puestos con el afan de apoyar a quienes mas
lo necesitan. Tampoco hay otro lugar donde el

gobierno esté dispuesto a confiar en los em-
presarios y los ciudadanos para que sean ellos
quienes decidan cuales son los proyectos que
pueden generar un mayor impacto.

UNA VIDA DE SERVICIO

En 2003 se abri6 al interior del PAN en Chi-
huahua el proceso de seleccion de candidato
al gobierno de la entidad para el periodo 2004-
2010. Samuel Kalisch ya llevaba 18 meses
de realizar trabajo de proselitismo entre la
militancia panista para obtener la candida-
tura: también deseaban ser candidatos los se-
nadores Javier Corral Jurado y Jeffrey Jones,
asi como el alcalde de Ciudad Juérez, Jesus
Alfredo Delgado.

Sin embargo, ante el proceso de seleccion,
Samuel Kalisch y Javier Corral mantenian pos-
turas encontradas, ya que mientras el legisla-
dor planteaba la necesidad de que su partido
ampliara la participacion en la elecciéon de as-
pirantes a toda la ciudadania, Samuel Kalisch
consideraba que «los unicos que pueden elegir
al candidato deben ser los panistasp.

En octubre de 2003, el Consejo Nacional del
PAN aprobé que el proceso de seleccién fuera
abierto, por lo que Samuel Kalisch decidi6 re-
tirarse y en enero de 2004 solo contendieron
Javier Corral y Jesus Alfredo Delgado. Gano la
contienda el primero, con 70% de los votos.

Cuando Samuel Kalisch habla sobre su parti-
cipacién en la politica, dice que lo primero que
se le viene a la mente a un empresario es el
razonamiento econémico: «Porque cuando an-
das metido en la politica, descuidas el negocio...
por desgracia, el partidismo nos ha dividido

fuertemente como sociedad, y cuando andas
en la politica siempre te van a decir que bus-
cas algo economico... Hay algo que quisiera
expresar porque debemos entenderlo: Empresas
pobres en comunidades pobres y empresas ricas
en comunidades ricas. Asi de sencillo. Tenemos
que entender que hay que colaborar porque la
pobreza no es solo econémica, hay muchos ti-
pos de pobreza y tenemos que trabajar unidos
como sociedad para vivir mejor. El tema de la
inseguridad, por ejemplo, afecta el desarrollo de
las empresas. La inseguridad se origina en mu-
chos elementos, como la pobreza.»

En 2004, Samuel, por invitacién de Manuel
Arango, asumio la presidencia del Consejo Di-
rectivo del Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi), fundado en 1988. Esta es una asocia-
cién civil sin fines de lucro ni filiacién politica o
religiosa, la cual promueve y articula la partici-
pacion filantrépica comprometida y socialmente
responsable de los ciudadanos, organizaciones
y empresas, para alcanzar una sociedad mas
equitativa, solidaria y prospera. Reune a organi-
zaciones de la sociedad civil (OSC) -que pueden
ser donantes u operativas-, empresas y perso-
nas que comparten su mision y trabajan en di-
versas causas sociales y ambientales. A finales
de 2018, sumaba mas de 1,600 integrantes.

Cuando algun amigo empresario le ha cues-
tionado sobre la necesidad que tiene de involu-
crarse en cuestiones de responsabilidad social,
Samuel Kalisch les comenta la importancia y la
necesidad de la coparticipacién social, «porque
es muy satisfactorio cuando te percatas de que
ayudas a que las personas se realicen. Es asom-
broso ver como la gente puede salir adelantey.

Explica que a sus 77 afios le tocod evolucio-
nar de la caridad y limosna, pasando por la
filantropia, hasta llegar a la responsabilidad
social: «Es un trabajo mas amplio y necesario,
porque es algo més profundo, no nada més esta
en aportar algo de persona a persona, sino de
la persona al entorno. Tenemos que ayudar al
entorno donde vivimosy. </>

Samuel Kalisch es Presidente del Consejo
Kalisch Fierro y Acero. Licenciado en
Administracion de Empresas por el ITESM.
Agustin Llamas es profesor decano del area
de Entorno Politico y Social de IPADE Business
School.
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INncertcdum

Actitudes

Comportamientos

Deseo de .
aprendizaje

== ENlaempresa

=

Curiosidad: «Quiero entender»

w @

Analisis/estudio: leer informacion,
comparar fuentes, conversar con
otros, ser critico. Adoptar medidas.

O e
\[
>

+ Me informo para conocer
- Conozco para adaptarme
- Me adapto para seguir adelante

% e Vas
£ -

- Preguntar por la situacion personal a
empleados

- Construir alternativas de accion (en linea)

- Compartir informacion de fuentes formales

ACEPTACION

Actitudes

Comportamientos

Deseo de ayudar

En la empresa

bre

JORGE LLAGUNO SANUDO

3 &

Asimilacion: «Esto es mi realidad»
Gratitud: «Oportunidad de aprender y crecer»

» °'H|o
- Ji

Establecer planes de accion hacia el exterior.
Sumarse a iniciativas. Colaborar con otros.

ﬁ.
Buscar alternativas. Estar al pendiente
de otros (sin querer controlarlos)

.|I|§ »

+ Enlaempresa

- Tener planes de accién internos
y externos

+ Contribuir con la comunidad

El autor es profesor del area
de Factor Humano de IPADE
Business School.

Infografia: MONICA MANZANO
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NEEL V. PATEL
TRADUCIDO POR ANA MILUTINOVIC
20 ENERO, 2020

Lacompania Akin pretende
gue un asistente capaz
deintuirlas emociones
humanasyrespondercon
empatiasirvade apoyoala
tripulacion en las misiones
mas largas e intervenga
sisusalud mentalestaen
riesgo. Por elmomento, estan
entrenandoaunrdverdela
NASA paracomprender el
comportamiento humano.

os astronautas estdn entre las personas
con la mejor forma fisiolégica y psicoldgica

Ml del mundo. Estan entrenados para mante-
ner la calma incluso en los momentos de vida o
muerte y pueden trabajar con extrema concen-
tracion durante largos periodos de tiempo.

Sin embargo, vivir, trabajar y dormir en es-
pacios reducidos junto a las mismas personas
durante meses o afios seria estresante incluso
para el mas resistente. Los astronautas también
tienen que lidiar con las tensiones fisicas singu-
lares de los viajes espaciales, incluidos los efec-
tos de la microgravedad, que reduce la masa
6sea y muscular, provoca cambios de fluidos
que ejercen una presion dolorosa en la cabeza
u otras extremidades y debilita el sistema inmu-
nolégico.

Un asistente de inteligencia artificial (IA)
capaz de intuir las emociones humanas y res-
ponder con empatia podria ser exactamente lo
que se necesita, especialmente en las futuras

misiones a Marte y mas alla. La idea es poder
anticipar las necesidades de la tripulacién e
intervenir si su salud mental parece estar en
riesgo.

Debido a Stanley Kubrick y HAL 9000, la idea
de la IA en el espacio tiene connotaciones nega-
tivas. Pero la NASA ya trabaja con muchos dife-
rentes tipos de asistentes digitales. Por ejemplo,
los astronautas de la Estacion Espacial Interna-
cional (EEI) recibieron hace poco una nueva ver-
sion del robot con emociones de IBM del tamarfio
de una pelota medicinal, denominado CIMON
(compafiero interactivo movil de la tripulacion),
con el fin de asistirlos en sus diversas tareas y
experimentos durante tres afios. (Los resultados
hasta ahora han sido variados).

Los robots actuales estan paralizados por una
falta de inteligencia emocional, opina el CTO del
Laboratorio de Propulsién a Chorro (JPL por sus
siglas en inglés) de la NASA, Tom Soderstrom.
Es por eso que el JPL trabaja ahora con la em-
presa australiana de tecnologia Akin para desa-
rrollar una IA que algun dia pueda proporcionar
apoyo emocional a los astronautas en misiones
en el espacio profundo. «Eso es lo que mas me
ilusiona de Akiny, afirma. «Queremos tener un
asistente inteligente capaz de controlar la tem-
peratura y la direccién de la nave espacial, re-
solver cualquier problema técnico y que ademas
cuide el comportamiento humanop.

La CEO de Akin, Liesl Yearsley, asegura que
el objetivo no es que la IA simplemente ejecute
tareas y establezca recordatorios como Alexa
o0 Siri, sino que actue como un compafiero que
ofrece apoyo empatico. (Imagine un robot capaz
de pensar: ‘Mary esté teniendo un mal dia hoy;
me he percatado de que parece un poco cor-
tante con sus colegas’, destaca. «La [A podria
entonces decidir si es prudente asegurarse de
que Mary cumpla con las tareas de su agenda y
encontrar una manera de ser un poco mas cari-
fosa y animarla a mitigar parte del estrés. Esas
son el tipo de capas mas profundas que quere-
mos poder procesar.

Hacer un seguimiento de la salud mental y
emocional de una tripulacién hoy en dia no es
realmente un problema para la NASA. Los as-
tronautas de la EEI hablan regularmente con los
psiquiatras en la Tierra. La NASA se asegura de
que los médicos estén facilmente disponibles

para abordar cualquier signo grave de angus-
tia. Pero gran parte de este sistema es posible
solo porque los astronautas estan en la 6rbita
terrestre baja, facilmente accesibles para el con-
trol de la misién. En el espacio profundo, habria
que lidiar con retrasos en la comunicacién que
podrian alargarse durante horas. Ademas, es
posible que las agencias mas pequefias o las
compaflias privadas no cuenten con expertos en
salud mental para atender las emergencias. Por
eso, la IA emocional a bordo podria estar mejor
equipada para detectar problemas e intervenir
en cuanto aparezcan.

«Queremos tener
un asistente
inteligente capaz
de controlar la
temperaturay la
direccion de la
have espacial,
resolver cualquier
problema técnicoy
que ademas cuide
el comportamiento
humano».
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La asociacion con Akin utiliza el nuevo pro-
yecto Open Source Rover del JPL, que pone a
disposicion del publico los disefios basicos de
los réveres reales de Marte como el Curiosity.
Los estudiantes interesados y los jovenes inge-
nieros pueden aprender a construir sus propios
réveres de seis ruedas por unos 2.250 euros.
Durante el afio pasado, Yearsley y Soderstrom
han estado utilizando Open Source Rover para
probar y desarrollar la [A emocional de Akin. El
resultado es un réver llamado Henry the Helper
(el Ayudante). Actualmente explora los entornos
de JPL y habla con los empleados y visitantes,
demostrando la capacidad de la IA para inte-
ractuar con los humanos y reconocer nuestras
emociones.

Como muchos otros sistemas de A, Henry
utiliza el aprendizaje profundo para reconocer
patrones en el habla y en las expresiones fa-
ciales relacionados con la intencién emocional.
Estd programado para responder a esas sefia-
les de manera apropiada y empatica, como por
ejemplo ofreciendo instrucciones o informacion
a cualquier turista que parezca perdido o con-
fundido.

A lo largo de este afio, la compaifiia lanzara
dos prototipos mas: Eva the Explorer (la Explo-
radora) y Anna the Assistant (la Asistente). Eva
sera esencialmente como Henry, pero mas au-
ténoma, con mas sensores que permitiran a la
IA detectar algunas sefiales sutiles del habla y
de la expresion facial mientras participa en con-
versaciones mas complejas. Anna serd similar
a una asistente de laboratorio auténoma que se
anticiparia a las necesidades de los empleados
de JPL: tomando notas, respondiendo a pregun-
tas, manejando algunos objetos y herramientas
y solucionando problemas.

En pocos afios, Akin espera presenciar la apa-
ricién de Fiona the Future (la del futuro). Fiona
ni siquiera seria necesariamente un robot fisico,
sino mas bien un sistema multiplataforma que
se ejecutaria en una nave espacial como Ga-
teway (la proxima estacion espacial lunar de la
NASA), 0 en un habitat en la Luna o Marte. Toda-
via no existe ningun compromiso para que sea
parte de Artemis o Gateway, pero la compaiiia
trabaja activamente con otros representantes de
la industria espacial para disefiar algun tipo de
iniciativa. Yearsley subraya que la idea de tener

Dibujo del concurso para nombrar al Mars Rover 2020

a Fiona como parte de Gateway o Artemis signi-
fica que Akin debe tener prototipos fiables para
septiembre. Si eso falla, Akin intentara probar
su IA en entornos mas aislados, como la Antar-
tida, o en diferentes contextos, como ayudar a
personas mayores o discapacitadas.

Para que la IA funcione en el aislamiento del
espacio, el sistema se basara en edge computing
(algo asi como computacion en la periferia), ale-
jando el almacenamiento de datos y la compu-
tacion de los grandes centros y confiando mas
en el almacenamiento local y en caché, con una
huella energética mucho muy reducida. «No hay
una periferia mas literal que el espacioy, sos-
tiene Soderstrom.

Los mayores obstaculos de Akin son los que
afectan a todo el campo de la IA emocional. La
psicéloga de la Universidad Northeastern (EE. UU.)
especialista en emociones humanas, Lisa Feldman
Barrett, ha sefialado anteriormente que la forma
en la que la mayoria de las empresas tecnolo-
gicas entrenan a la IA para reconocer las emo-
ciones humanas es profundamente defectuosa.
«Los sistemas no reconocen el significado psico-
logicoy, explica. «(Reconocen los movimientos y

cambios fisicos, y deducen un significado psico-
légicoy. Ciertamente, no son lo mismo.

Pero precisamente una nave espacial podria
ser un entorno ideal para entrenar y usar una
IA emocionalmente inteligente. Dado que la
tecnologia interactuaria solo con un pequefio
grupo de personas a bordo, Barrett cree que
podria aprender el «vocabulario de expresiones
facialesy de cada individuo y cémo se manifies-
tan en la cara, en el cuerpo y en la voz. Ademas,
podria llegar a comprender como cambian estas
expresiones en el contexto y en el entorno de
una misién espacial, en unas condiciones socia-
les que involucran a otros astronautas. «Intentar
hacerlo en un entorno cerrado, con una o pocas
personas, en realidad podria ser més viable que
intentarlo en un entorno abiertoy, concluye. </>

”El autor es reportero espacial de
MIT Technology Review.

El articulo original «Una IA que reconoce emociones ayudara a los astronautas en Martey pertenece a la
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Uz Maria Gutierrez

A Tuérzadeuna
transformadora

Latrayectoriade estadirectivahasido
lade encabezarun cambio creativo

yvigoroso, paraimpulsarasus
empresas hacia el futuro.

a actual CEO de G-500, Luz Maria Gutié-

Irez, Se caracteriza por ser una mujer que
Eltrabaja duro para alcanzar sus metas, vir-
tud que desarrollé desde pequefia. Cuenta que
cuando cursaba la primaria tenia un gran deseo:
estar en la escolta. En muchas escuelas, la tra-
dicién es que los alumnos con mejores califica-
ciones componen este grupo que acompaiia a la
bandera en las ceremonias civicas. Luz Maria era
una alumna aplicada, asi que acredit6 su dere-
cho, pero cuando se formo6 en la linea, su altura la

destacaba del resto, por lo que quedd descartada.
Se armé de valor y fue a hablar con la directora
para reclamar, pero eran otros tiempos, asi que
Se ganod que citaran a sus padres por revoltosa.

De esta situacion Luz Maria Gutiérrez apren-
di6 dos cosas. Una, abrirse paso por si misma y
dos, a no esperar el reconocimiento de nadie.
(Aprendi a darme ese reconocimiento. Es algo
muy importante, porque cuando hay épocas de
mucha presién, tienes que estar en una pieza
para apoyar a toda la organizaciony.

SALTOS DE FE
Muchas ceremonias después, Luz Maria, ya
como directora general, habia logrado la vertigi-
nosa transformacion comercial de Petro Seven,
la cadena de gasolinerias de 7-Eleven que en
2016 emprendid la reconversiéon de sus mas de
200 estaciones de servicio. La era de las marcas
lleg6 con la Reforma Energética, y con ella la
competencia en calidad y precio.

Después de aquella obra de romanos, alguien le
puso un reto mayor pues la invitaron a tomar las
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«Sabemos muy bhien
que el cliente de
México es distinto en
Tabasco, en Coahuila,
en Ciudad de México.
Son muchos ‘Méxicos’
y'en la medida que
conocemos mejor al
cliente, podemos darle
atributos de valor.»

=t
Luz Maria Gutiérrez
CEO de'G500 x
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«creo que lo mejor que sabemos hacer es adaptarnos, ser
flexibles para poder jugar en este tipo de mercado. Ese es mi
gran reto; consolidar la empresa, pese a las situaciones que se

vivan en el pais».

riendas de G500, una red de gasolineros que se
asoci6 con Glencore, una multinacional suiza, lider
en distribucion de hidrocarburos. «Fue como un
salto de fey, recuerda Gutiérrez, quien estaba bas-
tante comoda con sus logros en Petro-7 y basada en
Monterrey. Habia que empezar casi desde cero con
esta empresa y mudarse a la Ciudad de México.

Sin embargo, el reto era muy atractivo. «Se
trata de un proyecto unico en México que me
daba la oportunidad de potenciar todo lo que ha-
bia aprendido en mi vida y concretarloy, sefiala.
Cuenta que, durante el proceso de seleccion,
vivio incluso algunas desgracias de tipo perso-
nal que la pusieron nuevamente en guardia. Asi
que, contra viento y marea, hizo acopio de su
automotivacion y dio el salto.

La integraciéon misma de la red fue todo un
reto, al principio se hablaba de un gigante con
1,500 a 1,800 estaciones de servicio. Pero ya
en la realidad, G-500 arranc6 con unas 300
unidades que se hicieron 500 a fines de 2019.
Actualmente se abastece en 30% de combusti-
ble importado, aportado de su socio. Asi que, a
partir de 2018, la labor de Gutiérrez fue renovar
la imagen, establecer estdndares de servicio, sis-
temas, productos y un sinfin de detalles bajo un
mismo estandar en toda la red.

«Tenemos una gran ventaja: SOmos una union de
empresarios gasolineros que conoce muy bien al
cliente. Nadie mejor que nosotros, porque hemos
estado con ellos a lo largo de su vida, por generacio-
nesy, comenta. «Sabemos muy bien que el cliente
de México es distinto en Tabasco, en Coahuila, en
Ciudad de México. Son muchos ‘Méxicos’ y en la
medida que conocemos mejor al cliente, podemos
darle atributos de valory

Una estrategia relevante fue establecer un
producto diferenciado rapidamente, ya sea de
origen importado o nacional, el combustible de
G-500 lleva siempre un aditivo que lo distingue

0%
o 0

de otras estaciones. La empresa buscd reafirmar
esto con una verificacién internacional como
producto «Top Tier». Seglin afirma, su programa
de lealtad, llamado Club Premier, es el mas sé-
lido y posicionado a nivel nacionaly. Igualmente
realiza una serie de promociones locales, ade-
cuadas a los gustos de cada region.

En lo nacional, G-500 es patrocinador en futbol
v béisbol bajo el slogan (Juega Limpio» en donde,
sefiala Gutiérrez, buscan sumarse al esfuerzo de
erradicar la corrupcion en todos los niveles. Entre
las metas, ademas de crecer como red, esta conver-
tirse en una «franquicia de clase mundialy, sefiala.
El gran reto es que hoy en dia tiene que moverse
en ambiente que ha dejado de ser estable.

El cambio de administracion trajo consigo una
serie de transformaciones en las reglas del juego
entre los empresarios gasolineros, el gobierno
federal y Pemex. La Reforma Energética fue de-
tenida en ciertos puntos v, si bien el gobierno
respetd la apertura en el sector de gasolineras,
una serie de movimientos en reglamentos, re-
quisitos y autorizaciones esta modificando el
panorama para los empresarios.

«Creo que lo mejor que sabemos hacer es adap-
tarnos, ser flexibles para poder jugar en este tipo
de mercado. Ese es mi gran reto; consolidar la
empresa, pese a las situaciones que se vivan en
el paisy. Luz Maria Gutiérrez considera que su
familia es su gran soporte y que posee una vida
espiritual muy rica. «Soy una mujer de fe, quise
ser religiosa en algin momento, porque me gusta
mucho el servicio y darme a los demasy.

Paz interior y vocacion transformadora, son
algunos de sus dones. «(Me gusta mucho; lo que
transformas no es a las empresas, sino a las per-
sonas. Es la unica forma de trascender. Creo que
asi me he mantenido y eso es lo que me hace se-
guir adelante, me entusiasma y me da la energia
de todos los diasy. </>
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“xportaciones

MOTOor para las
CIMPpresas

XAVIER GINEBRA SERRABOU

—

Figuras como los consorcios de exportacion
puedenimpulsarla economia mexicanaentiempos
complejos, pues, como decia Peter Drucker, «las
exportaciones siempre jalan alresto de laeconomia».
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éxico es un pais con alta vocacion expor-
V‘ tadora: cerca de 34.5% del PIB depende

de nuestra balanza comercial. Los pro-
blemas son dos: uno, el poco valor agregado de
nuestras exportaciones -que son exportaciones
de importaciones- y la concentracién de cerca
de 80% de tales exportaciones en grandes em-
presas. La pequefia empresa Se convierte asi,
mas bien en una anécdota, que en un agente
activo de nuestro comercio exterior. Por este
motivo, incorporar mas pymes al proceso ex-
portador, deberia constituir un mandamiento de
nuestra politica de comercio exterior, de modo
que las exportaciones logren realmente como
dice Renard, servir de «locomotora para el resto
de las empresasy.

El desarrollo de politicas exportadoras com-
prometidas comporta la movilizacién de unos
recursos que las empresas pueden no estar en
condiciones de asumir. Ademaés, no todas ellas
tienen los recursos necesarios para ser diferen-
ciadores o actuar eficazmente en un mercado
exterior, lo que conlleva la busqueda de siner-
gias o colaboraciones, una especie de teoria de
la ventaja comparativa entre paises aplicada a
las empresas (Castro Gonzélez, 2010).! Las accio-
nes colectivas estan basadas en el argumento de
que los individuos tienen necesidades comunes
que solo pueden ser satisfechas por medio de la
accion conjunta. Segun Fernandez (1991), el fun-
cionamiento de la cooperacion se sustenta sobre
la base de acciones privilegiadas o acordadas,
establecidas entre empresas y sus competido-
res o0 entre ésta y otras de su entorno. Afiade
Errecart (2013) que el objetivo es minimizar, a
través de los acuerdos de cooperacion, los costos
de transaccion.?

CONSORCIOS DE EXPORTACION

La cooperacion interempresarial de pymes per-
mite a las empresas por separado mejorar su
competitividad y con ello aprovechar oportuni-
dades que surgen en los mercados internaciona-
les como consecuencia de la globalizacion. Los
consorcios de exportacién, para Enecart (2013),
son ejemplos vividos de este tipo de cooperacion
interempresarial, son un elemento natural de
una estrategia de desarrollo de conglomerados
y redes.
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Las definiciones de este concepto son multiples,
existiendo algunas de caracter general como la de
Ullmann (1999): «asociacién permanente de em-
presas, cuyo objetivo principal es agrupar ofertas
de productos o servicios nacionales y demandas
de productos o servicios en el exteriory. Nuestra
critica a esta definicion es que los consorcios no
siempre son permanentes, son como el punto de
salida para su incorporacién al mundo del comer-
cio exterior. Para Sdnchez de Pablo (2007) el con-
sorcio de exportacién es «un acuerdo contractual
(a lo que nosotros afiadimos que con frecuencia
societario) donde se recogen las condicionantes
del mismo, pese a tener una forma estructurada
al igual que las empresas conjuntas. No se crea
-dirfamos nosotros- una nueva empresa, pero si
existe una organizacion de nivel superior con un
horizonte temporal cierto, en la que participan
miembros de los diferentes socios, encargada de
coordinar la empresa, tomar decisiones conjun-
tas y asignar importaciones y tareas a realizar a
cada socioy. Por su parte, Renard (1999) define
un consorcio de exportacion como un «acuerdo
voluntario de cooperacion entre dos 0 mas em-
presas, al objeto de desarrollar conjuntamente
sus mercados exteriores. Un consorcio de expor-
tacién es, pues, un tipo o caso particular dentro
del universo mas amplio de las alianzas estratégi-
cas entre empresas).

(-..) Errecart (2013) apunta que un «consorcio
de exportacion es una alianza voluntaria de em-
presas con el objetivo de promover los bienes
y servicios de sus miembros en el extranjero y
de facilitar la exportacién de sus productos me-
diante acciones conjuntasy.®

Joan Ginebra decia que no tenia sentido pro-
mover los consorcios de exportacion, por el des-
gaste que implica su desarrollo -que hablaba de
la amplia experiencia adquirida en el gobierno
para promover las exportaciones de las peque-
flas empresas-, aunque «viste mucho para los
gobiernos decir que estan preocupados en la pe-
quefia y la mediana empresay. Esto tiene cierta
dosis de realismo, como la que caracterizaba a
ese autor, como ha confirmado la poca utilidad
de las politicas econémicas para promover las
exportaciones que ha sefialado la Cepal en infi-
nidad de documentos. A nuestro juicio, por poco
-que no es tan poco- que se pueda hacer por las
pequeiias y medianas empresas en un entorno

l0S consorcios no siempre son
permanentes, son como el punto de
salida para su incorporacion al mundo
del comercio exterior.

global por cualquiera de sus participantes no
debe dejar de hacerse.

El establecimiento de un consorcio de expor-
tacion entrafla las ocho medidas siguientes:

1. Identificacién de un promotor adecuado
. Identificacién de posibles miembros

3. Realizacion de un estudio del interés exis-
tente y contacto con cada una de las empre-
sas interesadas

4. Designacion de representantes

5. Organizaciéon de representantes entre los
posibles miembros

6. Realizacién de un estudio de viabilidad y
redaccion de un plan de actividades

7. Constitucién oficial del consorcio como so-
ciedad (si ese fuera a nuestro juicio el caso)

8. Seguimiento®

¢POR QUE FUNCIONAN 0 FRACASAN

LOS CONSORCI0S DE EXPORTACION?

Las variables con que se evaluan los efectos eco-
noémicos sobre las empresas de participacién de
éstas en un consorcio son las siguientes:

Aumento del volumen de los nego-
1 o cios de exportacién. El aumento del
volumen de negocios de exportacion desde el co-
mienzo de la participacion de una empresa en un
consorcio de exportacion se suele utilizar como in-
dicador de impacto. Este aumento es relativamente
facil de medir y resume los principales beneficios
del consumo para sus miembros. Sin embargo, no
es razonable utilizarlo en el caso de empresas que
no exportaban antes de participar en un consorcio,
dado que, teéricamente, el aumento de volumen de
exportaciones seria infinito.



Aumento del nimero de mercados. La experiencia
2 o ha demostrado que, si bien la participacion de un consor-
cio puede dar lugar a altibajos en las ventas durante la vida del
mismo, el logro de una presencia consolidada en varios merca-
dos tomaréa tiempo. Pasados de tres a cinco afios, cabe suponer
que los miembros de un consorcio exporten a nuevos mercados
y cuenten con dos a tres clientes por mercado exportado.

Las actividades del consorcio relacionados con la promo-
cién, la modernizacién tecnoldgica y el control de la calidad
permitiran a los miembros pasar de pequefios distribuidores
a grandes vy, en consecuencia, mejorar sus calidades de ex-
portar. Por ello, los aumentos del numero y calidad de los
conductos de distribucion pueden utilizarse para medir el
éxito de un consorcio, ademas del numero de paises a los que
exportan los miembros.

Probablemente, un mayor numero de mercados, medidos
por los paises de acceso y los conductos de distribucion, tam-
bién implicard un volumen del numero y calidad de los con-
ductos, y en algunos casos, el establecimiento y la utilizacion
de nuevos métodos de exportacion.

Regularidad en las exportaciones. Si sus exportacio-
3 e Ties son constantes, los miembros son capaces de utilizar
todas sus posibilidades de produccion y pueden planificar sus ac-
tividades. Cuando se analiza si las ventas para la exportacién de
una empresa se han vuelto mas estables desde que la empresa
Se convirti en miembro de un consorcio, se puede determinar si
éste ha ayudado a sus miembros a pasar de ventas ocasionales en
el extranjero al ingreso con pie firme a los mercados extranjeros.

Este indicador estd mas estrechamente vinculado con el
numero de mercados a los que venden sus miembros. A ma-
yor numero de paises en la mira y mejores conductos en la
distribucion, es probable que las exportaciones de los miem-
bros se estabilicen mas bien debido a la diversificacion.

Economias de gasto y tiempo. Las economias de
4 e gasto que un consorcio puede lograr para sus empre-
sas es una variable relativamente facil de medir. Se trata de
un aporte esencial el analisis de la relacion costo-beneficio. En
consecuencia, se deberia evaluar la cantidad de dinero que las
diversas empresas ahorran por realizar actividades en forma
colectiva. Para evitar todo sesgo, es esencial incluir en el célculo
cualquier subsidio que pueda haberse concedido al consorcio.

Capacidad de los consorcios para exportar por
5 e su cuenta. El principal objetivo de los consorcios
de exportacion es ayudar a los miembros a establecer una
presencia como exportadores y enseflarles como exportar.
Si esto se logra y los miembros son capaces de seguir expor-
tando por su cuenta, se tratara de una sefial del éxito de las
actividades del consorcio. Se debe recordar siempre que Io
esencial no es el consorcio como entidad, sino a los procesos
a los que da inicio. (...)

\ UNIVERSIDAD ABIERTA
ANYTIME 4)) EVERYWHERE

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA®

LA
UNIVERSIDAD
ALALCANCE DE

TUSMANOS

La Universidad Abierta UP cuenta con
dos programas de licenciatura, Filosofia y Pedagogia.
Con el formato educativo semi-presencial o totalmente
en linea, eliminamos las barreras para acceder
a un nivel superior de excelencia.

Contacto:

Dra. Laura Trujillo / Itrujill@up.edu.mx /
Tel. 5482-1600 / Exts. 6461, 6463 y 6466/
Universidad.Abierta / Augusto Rodin 498,
Col. Insurgentes Mixcoac




26 / ANALISIS

El nimero de servicios ofrecidos. La
6 o cantidad de servicios que se ofrece en un
consorcio depende, por supuesto, de los fondos
disponibles y de su experiencia. En Italia, los
consorcios activos organizan la participacion de
sus miembros en mas de 50 exposiciones y mas
de 10 misiones por afio. Sin embargo, el simple
hecho de que un consorcio ofrezca un cierto nu-
mero de servicios no necesariamente significa
que sea eficiente y tenga éxito. Por ejemplo, la
simple participacién en una feria en el extran-
jero no mejorard las ventas de exportacion. (...)
La percepcion del consorcio de sus
7 e miembros. No se puede considerar sa-
tisfactorio un consorcio si sus miembros no estan
completamente convencidos de su utilidad para
sus actividades de exportacion. La percepcion de
los miembros se puede medir con un cuestionario o
al evaluar la frecuencia de los socios del consorcio.®

EL FRACASO EN MEXICO DE

LAS EMPRESAS INTEGRADORAS

En 1995 se publico en el Diario Oficial de la Fe-
deracion la figura de las empresas integradoras,
agrupaciones para fomentar el acceso de sus
socios pymes al financiamiento, a la actividad
exportadora, a la capacitacion y, en una pala-
bra, a la mejora de la competitividad de sus
miembros. Para ese efecto, el Decreto en cues-
tién establecia que se regularian por el proce-
dimiento simplificado y tendrian ayudas de la
banca de desarrollo. La verdad es que fue un
nacimiento muerto: al exigirse un minimo de
30% de tenencia accionaria, y al impedir que
los socios pudieran actuar en nombre propio,
la institucién estuvo muy aprisionada. Prueba
de su fracaso son apenas la veintena de casos
que se han dado en mas de 20 afios, salvo por
fines de planeacion fiscal, que desnaturaliza su
finalidad. La realidad es que el individualismo
del empresariado mexicano a trabajar conjunta-
mente y la falta de verdaderos apoyos financie-
ros a dicha figura brillaron por la ausencia de
su éxito desde su creacion, cuando por ejemplo
en Chile se crearon cerca de 40 mil empresas
de ese tipo solo entre 1992 y 1994, amén del
éxito consolidado de la figura en Italia. Hubiera
podido ser un posible medio del éxito de los con-
sorcios de exportacion.’”

Los consorcios de exportaciéon han facilitado
que 7,000 pequeflas empresas estén en condi-
ciones de exportar y su duracioén ha sido en Es-
pafia mas larga y exitosa que la de las alianzas
estratégicas (aproximadamente un 50%) al igual
que el mismo éxito que las fusiones y adquisi-
ciones de empresas. Ciertos Estados, como Gua-
najuato, sin denominarla con ese nombre, la han
utilizado para unos niveles de més de 20 mil

no se puede
considerar
satisfactorio un
consorcio si sus
miembros no estan
completamente
convencidos de

su utilidad para
sus actividades de
exportacion.

millones de exportaciones anuales, mas de 160
empresas pyme exportadoras al afio y més de
2,200 personas capacitadas por afio en comercio
exterior con un presupuesto relativamente aus-
tero de 70 millones de dolares al afio, especial-
mente a través de la Cofoce, Comision para el
Fomento de Promocion de las Exportaciones de
Guanajuato, que ha probado su éxito a lo largo
de varias administraciones estatales.

Ahora que el gobierno federal parece desen-
tenderse de las exportaciones y supervivencia
de las pyme en la practica, voltear a estas fi-
guras que han tenido éxito en varias estados,
podrian dar algo de aire a la desacelerada eco-
nomia mexicana, sin dejar de tomar en cuenta,
como decia Peter Drucker, que la exportacion
jala al resto de la economia, si hay empresas
de la nacionalidad del pais en cuestiéon que
intervengan en ellas; si no, su efecto serd muy
limitado, como ha sido el caso de mas de dos
décadas del TLCAN. El guru y profeta de los ne-
gocios predecia con los hechos lo que apuntaba
con sus publicaciones. No seria mal momento
para acudir a sus ensefianzas. </>

'ESPEJO LEON, Alvaro, FUENTES GARCIA, Fernando y
NUNEZ TABALES, Julia, «Los consorcios de exportacion:
revisién conceptual y factores determinantes del éxitoy,
Revista de Estudios Empresariales, segunda época, numero
2(2015). Pp. 118-144.

2 Ibidem, p. 119.
¢ fdem, p. 121 y 122.

* Conversaciones sostenidas con el autor a raiz del
desarrollo de la tesis de Xavier Ginebra titulada «aspectos
juridicos y de derecho de la competencia de las alianzas
estratégicas o joint venturesy (Universidad Panamericana,
2009), que luego dio lugar al libro Alianzas estratégicas o
Jjoint ventures, Themis, México, 2010 donde el autor dedica
un capitulo a los consorcios de exportacion.

° ONUD], Desarrollo de conglomerados y redes de PYME, un
programa de ONUD], Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, Guia de los consorcios de
exportacion, 2013, p. 21.

¢ fdem, pp. 57 y 58.
’REYES MORA., Oswaldo G., «Empresas integradoras

para el beneficio del agro, documento de anélisisy, Revista
mundos agrarios, sin imprimir.

El autor es master y doctor en Derecho de la
competencia y miembro del Sistema Nacional de
Investigadores.
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fianza generalizada en las instituciones

I politicas o incluso en organismos multila-
terales para brindar soluciones a los problemas
sociales o ambientales. Todo ello ha venido a
plantear una reflexion sobre las ventajas del
emprendimiento social.

Vanina Farber, economista y politéloga espe-
cializada en innovacion social, emprendimiento y
responsabilidad social corporativa; y titular de la
catedra elea de Innovacion Social de IMD Business
School charl6 con istmo acerca del papel urgente
del emprendedor social en el mundo empresarial.

Fn la actualidad se percibe una descon-

¢Qué tendencias hacen que hoy en dia

las empresas, a lo largo del mundo, se
preocupen por su impacto en la sociedad?
Estamos viviendo un momento bastante impor-
tante sobre expectativas de distintos stakeholders
hacia las empresas. Considero que hay ciertas

tendencias, como por ejemplo la falta de confianza
en las instituciones politicas o incluso en organis-
mos multilaterales como los proveedores de una
solucién a los problemas sociales o ambientales.
Hay agotamiento de ciertas instituciones, muchas
de las presiones y las expectativas van ahora ha-
cia las empresas, a proveer soluciones a problemas
que ademas a veces identifican como que ellas los
han creado: plastic waste, contaminacion y hasta
temas sociales como cadenas de valor inclusivas.
Hay mucha mayor presion social y activismo hacia
las empresas para cambiar sus modelos de negocio.

Esta presion se ha intensificado gracias a la
transparencia radical que vivimos con los telé-
fonos celulares y los medios sociales. Ahora es
mucho maés facil organizarse, armar un boicot
a través de las redes sociales. También para
las empresas, en un lado positivo, es mas facil
acercarse a los consumidores, personalizar y en-
tender qué es lo que se necesita. Creo que esta

Los emprendedores sociales
tienen una sobre conciencia de
que, si a ellos les va mal, no se
solucionara el problema humano
0 ambiental que buscaban

resolver.

economista y politéloga especializada
en innovacion social, emprendimiento y
responsabilidad social corporativa.

capacidad de vida para poder comunicarnos
hace que haya mayor presion.

¢{Como pueden las empresas alinear

el propésito y conseguir beneficios
econémicos? ;Es posible un impacto social
y ambiental que te genere resultados?

Es absolutamente posible, sobre todo de 2009
en adelante, después de la crisis financiera
global, hay cientos sino miles de estudios que
lo demuestran. De hecho, casi la mitad de las
empresas con las que estoy trabajando en este
momento, por ejemplo, son del sector financiero;
empresas que estan incorporando criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza) dentro
de las decisiones financieras.

En tu experiencia, ;qué hace diferente

a los emprendedores sociales de los
emprendedores comerciales? ;Tienen

'i,'
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perfiles distintos o anclas sociales

que los diferencien?

Se suele pensar que los emprendedores son mas
risk Iovers, tienen menos aversion al riesgo, se
atreven muchisimo mas, sienten que pueden ha-
cer las cosas. A todo dicen «si, yo puedoy, hasta
pueden parecer engreidos, pero es un empujon
que les permite tomar riesgos y hacer cosas que
de hecho parecen imposibles. Lo interesante de
los emprendedores sociales y 1o he visto en mis
investigaciones, es que Se parecen mas en te-
mas de riesgo a los ejecutivos o a los managers.
Cuanto mas creces en tu carrera tomas mas ries-
gos v es algo parecido a un emprendedor. Pero
los emprendedores sociales no aman el riesgo.
Estuvimos haciendo analisis cualitativo y se per-
cibe que poseen una sobre conciencia de que
si a ellos les va mal y no funciona lo que estan
haciendo, el problema social o ambiental no se
soluciona. No solo fallan ellos y tendrian que
hacer otro emprendimiento, sino que un gran
problema social o ambiental o una poblacién
queda sin atender. Tienen por eso una aversion
al riesgo, pero al mismo tiempo comienzan ne-
gocios que parecen casi imposibles, 1o que es un
poco contradictorio. ;Por qué lo hacen? Porque
tienen un muy alto sentido del propésito.

¢Crees que cualquier empresario podria
convertirse en emprendedor social?

No necesariamente. Lo que si creo es que cual-
quier empresario o empresaria puede tener un
impacto positivo en la sociedad y convertirse en
intrapreneur. No todo mundo tiene que serlo. Yo
misma no lo soy, soy profesora. Los miro y me
encanta, es mi tribu, la gente con la que trabajo
y siempre digo que tengo que hacer algo de im-
pacto, pero después me doy cuenta de que no es
lo mio. Pienso entonces que mi lado del impacto
seré trabajar y ayudarles a mirarse desde fuera
para mejorar el modelo de negocio, conseguir
financiamiento... Hay gente que no necesaria-
mente tiene que ser un emprendedor social,
pero puede traer el impacto desde quien es.

;Solamente las grandes empresas pueden
generar un impacto importante? ;O
también las medianas y pequeifias?
Cuando trabajo con emprendedores sociales,
lo primero que me dicen es que eso lo pueden

hay gente que no
necesariamente
tiene que ser un
emprendedor
social, pero puede
impactar desde
quien es.

hacer las grandes empresas porque cuentan con
recursos y no ellos porque son muy pequefios.
Es decir, el que quiere encontrar excusas para
no hacerlo, se quedara sin actuar. Si eres una
empresa grande, por ejemplo, haces un pequefio
cambio e impactas a millones de personas, no
es algo sencillo. Creo que este proceso es real-
mente tan dificil tanto para empresas grandes
como para empresas pequeflas e implica un
cambio de mindset. Es realmente ponerse a

pensar como puedo utilizar las herramientas de
mercado, mi negocio, mi cadena de distribucion,
mis productos, incluso mi modelo de negocio
con el que gano dinero para que no se quede
ahi, sino genere un impacto positivo social y
ambiental. Es realmente un tema de mindset. Si
uno quiere hacer todo y ser perfecto en todo,
es imposible. Entonces, jen qué focalizo? ;Qué
empujara mi competitividad, mi diferenciacion?
En esto los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), iniciativa impulsada por Naciones Uni-
das, pueden ser un buen indicador, sobre todo
para empresas mas pequeifias. Si vas a los ob-
jetivos veras aspectos que son para invertir y
que son medibles. Si por ejemplo me interesa
eliminar la pobreza, ver en cudles puedo empu-
jar desde mi pequefia empresa. También puedo
trabajar en una cadena de valor inclusiva, bus-
car en qué puedo trabajar para tener esta dife-
renciacion.

¢Qué recomendaciones darias a
empresarios con mindset tradicional

para abrirse a la posibilidad de innovar
socialmente?

Latinoamérica desgraciadamente esta un po-
quito por detras de algunos de estos aspectos,
entonces todavia hay un first mover advantage.
Puedes comenzar primero y te diferencias. Toda-
via hay mucho espacio para realmente ser muy
proactivo y definir el camino.

Lo otro que creo que es bastante interesante
si miras a empresas que se han mantenido en
el liderazgo, son empresas que han tratado de
generar disrupcion antes que el mercado los eli-
mine del juego. A veces comienzan de a poco,
pilotean y después van haciendo roll out y es-
calando la innovacion. Pero si uno no empieza a
pensar en nuevas soluciones, cuando el mundo
cambie serd muy tarde. </>

Business School y profesora invitada del area
de Entorno Politico y Social en dicha institucion.
Emprendedora y socia fundadora de Brilio.
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Darin Briskman

The Chief

ISTMO EDITORIAL DEPARTMENT

«The organizations thatare
high-performing are those who
take thatdataandturnitinto
information to help everyone
make decisions, not just the
executives».

9

ager at Amazon Web Services, improving

and evangelizing services for data and an-
alytics. His work focuses primarily on database
analytics, machine learning, and blockchain ser-
vices. Mr. Briskman specializes in understand-
ing what customers want to make sure that
what the company can provide is exactly that,

I) arin Briskman worked as Product Man-

O

Purpose Behind

helping companies achieve the lowest sustain-
able price and the highest sustainable quality,
ultimately providing reliable security, privacy,
and operational excellence.

Mr. Briskman talked to us about the vital role
of data and analytics for businesses to survive,
emphasizing that the purpose of using analytics
is to help humans make better decisions. Data



must be turned into information to help ever-
yone make decisions, not just the executives. Ul-
timately, he claimed, analytics is just a tool, so it
all comes back down to the humans and how to
make better decisions. Thus, a lot of the challen-
ges with analytics are how to make sure that, in
the process of doing analytics, we don’t violate
the trust of the humans that we work with.

What is the potential

of using data in companies?

The question is how to use data in a way that
helps people make decisions. Everyone in every
organization makes decisions every day. In
many cases, the data they have to use is from
their gut, because they do not have access to
the information data gathered elsewhere in the
company or the organization. The organizations
that are high-performing are those who take
that data and turn it into information to help
everyone make decisions, not just the executi-
ves. Indeed, the Chief Executive Officer and the
Chief Financial Officer need to make decisions,
but so does everyone who drives a truck, and
everyone who cleans a floor, and everyone who
talks to customers. The real value of data is
analytics.

The last ten years have been about the matu-
ration of the internet and the development of
cloud, but the next ten years are going to be
about analytics everywhere. And we are going
to move from most people making most deci-
sions with only what they know —the data from
the history in their head— to most people using
data to help them make useful decisions.

«The goal is not
innovation.

The goal is to
identify how you
>an better serve
your customer»

Consulta laversion en espanol
alescanear el siguiente codigo
oenistmo.mx

What could happen with

businesses that don’t use data analysis?
They go away. It is the same as what happens
with businesses that don't use electricity. There
were many who chose not to use electricity.
They are not here anymore. Analytics is about
making better decisions, and businesses that
make bad decisions stop being businesses. But it
is not just businesses. It is any organization with
a mission. This applies to government, health-
care, and schools. It applies to everyone.

What challenges is

data analytics facing today?

A key piece is realizing that analytics is meant
to help humans make better decisions. If hu-
mans think that you are trying to replace them
with a computer, they will never use it. They
will fight it. People need to learn how to make
decisions with data. But a lot of the work lies
in making it available so that they can actually
do that.

Another challenge is ethics. As humans, our
data needs to be private. When people go to
Amazon and buy something, they are giving
the company some personal information. They
are telling Amazon about their name, their ad-
dress, what they like to shop for, what they buy,
their financial information. But the company
has an ethical responsibility to keep that pri-
vate, to keep that secret and not share it even
with other people inside Amazon. Many of the
challenges facing analytics are associated with
how to make sure that, in the process of doing
analytics, we do not violate the trust of the hu-
mans that we work with.

In what other circumstances

are businesses taking advantage of data?
Amazon, for example, uses it throughout the or-
ganization. It has been using machine learning
for optimization of workload. A machine lear-
ning model helps the company calculate how
much capacity it needs, enabling it to signifi-
cantly lower that to cover the requirements, and
thus lower costs. And whenever Amazon lowers
costs, it lowers prices, because its promise to
customers is to give them the lowest sustainable
price possible. This has allowed Amazon to con-
tinuously reduce prices on almost everything it

offers. Thus, whether it is something deeply te-
chnical like workload management or something
almost trivial like the movie you want to watch
today, it’s all about better decision-making.

How can you bring

innovation in such a rapidly

changing area?

The goal is not innovation. The goal is to iden-
tify how you can better serve your customer. We
like to think that innovation is a combination of
both the ideas and the execution. A good idea
that is not executed is nice for drinking with
your friends, but that is not actually innovation.
You have to do it. Artificial intelligence, machine
learning, data analytics, computers, they are all
just tools. Machine learning is fantastic, but it is
just an analytics tool. It all comes back down to
humans and to how to make better decisions. It
really just comes down to the same route. </>

Darin Briskman
Product Manager at Amazon
Web Services,
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Elavance tecnoldgico influye
constantementeenla
comunidad empresarialy en
sus centros de educacion, que
debenabrirsealainnovacion,
manteniendo ala personaysu
ruta de perfeccionamiento en
elcentrode todo.

escuelas de negocios se desarrollan a la
H par que las empresas. Es una época en
que la innovacién cunde y los emprendedores
tienen una actitud distinta, mas global, mas
comprometida con su entorno. En concordancia,
el aprendizaje ofrece grandes oportunidades
de innovacion, sin hablar necesariamente del
campo tecnolégico, sino de la eterna relacion
entre el profesor y una persona interesada en
aprender. Aqui lo importante es siempre gene-
rar valor.
Estas son algunas de las ideas que comparte
con istmo el doctor Rafael Gémez Nava, director
general del IPADE Business School.

I-n relacién con el avance tecnolégico, las

EL EMPRESARIO DEL SIGLO XXI

«La razdn de ser de una escuela de negocios esta
en el vinculo y la generacion de valor a la comu-
nidad empresarial. Las instituciones educativas
no solo tienen que ir al ritmo de las compafiias
en lo que respecta al avance tecnoldgico, sino
que deben ser coadyuvantes en su desarrollo
a través del contraste de ideas, del enriqueci-
miento por medio del punto de vista de otros
paises, sectores, empresas y, por supuesto,
a través del desarrollo de conocimientos,

¢

habilidades, actitudes y valoresy, sefiala el doc-
tor Gomez Nava.

Toda escuela de negocios «esté llamada a ser
relevante, vigente, proactiva y a ser un factor de
influencia positiva en la comunidad empresarial
y en el desarrollo de cualquier paisy, considera.
Su razon de ser estd en las mujeres y hombres
que hacen empresa, por tanto, «al atender este
vinculo las escuelas de negocios se actualizan,
desarrollan contenidos y fortalecen sus capaci-
dades internas para generar valon.

Especialmente en la ultima década y media,
el perfil del empresario ha evolucionado de una
manera acelerada, describe el directivo. «Hoy
en dia hablamos de una mujer o un hombre
con acceso a informacién en tiempo real a nivel
global y a muy distintos puntos de vistay. Es un
participante informado, preparado, que normal-
mente esta buscando nuevas oportunidades.

Es un gran emprendedor que quiere habilitar
nuevas ideas, con una enorme apertura para
hacer maés, crecer mejor, mantener ventajas
competitivas y proponer soluciones innovado-
ras ante necesidades de sus clientes, que han
evolucionado tan aceleradamente como ellos.

«En el IPADE ese perfil nos encanta: tiene un
caracter entusiasta, global y, a través de la res-
ponsabilidad social, genera valor a su entorno.
Es un perfil mucho mas magnanimo, atrevido y
lleno de oportunidades que en otras épocas y

tiene el potencial de tener cada vez mayor
impacto a nivel globaly, apunta el doc-

1 tor Gomez Nava, también profesor en el

4
¥ &

area de Direccién de Operaciones.
Ejemplos hay muchos: empresas mexi-
canas que han logrado llevar sus mode-
los de negocio a otros paises, como
Bimbo, Cinépolis, KidZania,
hasta en el sector industrial,
con empresas como Nemak
y Grupo Industrial Saltillo,
que con talento y buen manejo,
han probado que tienen capacidad,
skills y la ilusion por formar empre-

sas de clase mundial.

«Hoy las vemos compitiendo en cual-
quiera de sus sectores y paises, con un enfo-
que global. Qué decir de empresas como Orbia
(antes Mexichem) que con su modelo de solucio-
nes es una de las empresas mas globales a nivel
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internacional con un sello, origen y génesis pro-
funda en una familia mexicanay.

En medio del avance tecnoldgico, el empresa-
rio de hoy se sostiene sobre los pilares de lo que
ha dado en llamarse soft skills, las habilidades
que le permiten emprender, superar dificulta-
des, donde la resiliencia juega un papel prepon-
derante para superar crisis locales, regionales
y mundiales.

«Plantear un rumbo, comunicar con confianza
que ese rumbo es viable, superar y dirimir difi-
cultades y conseguir resultados a través del de-
sarrollo de equipos de alto desempefio. Las soft
skills dejaron de ser una promesay, describe el
doctor Gémez Nava. Muchas de ellas tienen su
fundamento en virtudes humanas, como forta-
leza, laboriosidad, magnanimidad, humildad.

Por eso en el IPADE -apunta- «creemos en el
perfeccionamiento de la persona que, al ser me-
jor, puede realizar a través de sus habilidades,
valores y virtudes humanas un mejor trabajo».

Perfeccionar es un trabajo de toda la vida.
No hay virtud que se alcance de manera plena.
«Aquel lider que crea que es virtuoso en todo y
en su totalidad, es en realidad un lider fragil. El
saber que debe también enfrentar la fragilidad
humana es uno de los rasgos de la humildad
que, paradojicamente, lo fortalecen. Fortaleza
vy humildad son dos virtudes que permiten a
quien dirige saber recibir un buen consejo y
ejecutar con determinacion, pero también de-
tenerse para procesos de reflexion que lo
lleven a tomar cada vez mejores decisio-
nesy, define.

LA EDUCACION COMO

GENERADORA DE VALOR

El proceso de perfeccionamiento cons-
tante lleva naturalmente al plan-
teamiento de que el aprendizaje

nunca termina, formula el direc-

tor del IPADE. «Aquella época en

donde alguien podia obtener un

grado académico y con €l mantenerse
vigente por el resto de su vida, es ya anacro-
nica. El llamado lifelong learning hace que tanto
quien ensefla como quien aprende tengan un

«El llamado lifelong
learning hace

que tanto quien
ensena como quien
aprende tengan

un compromiso en
tiempo continuo

Y no en tiempo
discreto».

compromiso en tiempo continuo y no en tiempo
discreton.

Cualquier momento ofrece oportunidades de
aprender, mejorar y ser mejor persona. En las
escuelas de negocios, el profesor de hoy echa
mano de diversas metodologias, en cualquier
modalidad: presencial, asincrona, talleres, simu-
laciones, webinars, siempre y cuando generen
impacto y un desafio real en las personas y se
mantenga enfocada en la persona humana.

El trato personal a quien quiere mejorar no
es del todo sustituible, cuando lo que se quie-
ren desarrollar son habilidades y generar cam-
bios profundos en la vida de las personas. «En
pocas palabras, los recursos hoy son infinitos,
las herramientas estan al alcance de todos, el
contenido se ha democratizado y el acceso es
universal. Lo que nunca cambia, independiente-
mente del modelo de entrega, es el legitimo in-
terés por ayudar, servir y hacer que el otro sea
mejor personay, apunta el doctor Gémez Nava.

La innovacién educativa parte hoy en dia

del participante, de su perfil y necesidades
de aprendizaje. «(Aqui ha habido

una enorme transformacion,
en donde teniendo tantos
recursos pedagogicos,
didacticos y de conoci-
miento, la educacion se
vuelve mas versatil, flexi-
ble y deberia ser cada vez
mas relevante y centrada

en la personay.

La tnica forma impor-
tante de innovar es ge-
nerar valor de cara a las
personas, sus empresas y la
comunidad, de lo contrario

es innovacion falsa, apunta.

«Yo diria que tanta tecnologia

COmO Sea necesaria, aprove-

chandola al maximo, pero el

interés en la persona siempre
como prioridady.

Innovar en materia educativa

no tiene nada que ver con la edad, por

supuesto. El estudiante puede ser un joven

universitario o un experimentado empresario.

Cuando un profesor es auténtico, profesional,

tiene experiencia en su tema y ha sido capaz de
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propiciar las preguntas correctas que generen
reflexiones profundas y, por lo tanto valor, se
puede decir que sigue innovando.

«Creo que cada vez que un profesor se encuen-
tra frente a una audiencia que busca aprender,
el desafio es el mismo: dar valor con autentici-
dad, generar confianza y una orientacién de ser-
vicio. Cuando un participante sale del aula y su
conversacion interior esta en los temas que vio
durante la sesion, se puede decir que se genero
valor. Si lo que se vio no tiene resonancia, dia-
logo interior, ni aplicabilidad a su mundo real,
no hemos generado valor.

«En las escuelas

de negocios, el
profesor de hoy echa
mano de diversas
metodologias, en
cualquier modalidad:
presencial,
asincrona, talleres,
simulaciones,
webinars, siempre

y cuando generen
impacto y un

desafio real en las
personas».

<

INNOVAR DESDE LA ALTA DIRECCION

En su mas reciente publicacién, Innovar con
Identidad: conversaciones desde la Alta Direc-
cion (México, IPADE Publishing, 2019), el doctor
Gomez Nava recopila las experiencias de una
decena de CEO de empresas globales, seres hu-
manos que, como cualquier director, enfrentan
en su vida el reto de liderar una organizacion.

Lo que pretende esta obra es ser un espacio
de didlogo entre egresados del IPADE y direc-
tores de grandes empresas a nivel global, en
donde comparten las experiencias que enfrenta
un director. «Los buenos momentos y los no tan
buenos; los momentos de alta adrenalina y de
reflexion. Los momentos de atreverse a cambiar,
pero también de resistir la tentacion de cambiar
aquello que es valioso y evitar destruir valor,
describe.

En cada capitulo existe un apartado reser-
vado para la innovacion. En todas las empresas
se estan buscando nuevas formas de generar
valor al cliente y, por lo tanto, de sostener un

modelo de negocios competitivo y duradero. «Se
trata de directores con un éxito indiscutible,
que a través de muchos afios han construido
carreras profesionales de alto prestigio y desem-
petio. Todos estan interesados en la dimensién
humana y en el desafio de innovar.

De innovar, respetando aquellos valores que
desde el pasado les han permitido llegar al mo-
mento actual, menciona el doctor Gémez Nava.
«Valores que pueden y deben seguir proyec-
tando de cara al futuro, en donde habra muchas
cosas que se deberan cambiar, reformular, gene-
rar disrupciones en el mercado, pero donde los
cimientos identitarios de valores son y seguiran
siendo aquellos elementos que deben perdurary.

Innovar con identidad implica el doble man-
dato de ser vigente y relevante, pero siempre
con valores que permitan servir mejor y hacer
que la sociedad y las personas sean cada vez
mas plenas. </>
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Although the growth of management

educationinLatin America
has certainly opened up great

opportunities, ithas also created

considerable challenges for business

schools onthe continent.

GABRIELA ALVARADO

I he last decade has seen a burgeoning of
I management education in Latin America,
especially in the region’s most populous
countries showing greater economic develo-
pment and having regulatory frameworks in
place to drive such growth. Could this lead to
a unique regional proposal drawing global at-
tention in business education? In this article we
inquire about the major challenges currently fa-
cing business education in the region, looking at
its evolution and paying special attention to the
impact of technology.

Most of the ideas presented are based on the
book Latin America: Management Education’s
Growth and Future Pathways' and on insights
from the Latin America Business Education Jam.

THE LATIN AMERICAN MARKET

As an emerging region, Latin America has a
relatively young population, with a current me-
dian age of 29 years and with over 40 per cent
of people aged 25 to 54 years—arguably the typi-
cal target market of graduate and executive edu-
cation® Such a demographic profile has brought
about an increasing number of new executives
and entrepreneurs looking for management tra-
ining, spurring a significant growth of business
education in Latin America. And this has been
further fueled by increased trade openness in
most Latin American countries, with many at-
tracting significant amounts of foreign direct
investment.

The resulting economic development, along
with the increasing size of the market, has led
not only to a widening range of program portfo-
lios offered by the established business schools

the expansion of
business education
in the region has
meant not only an
increase in the
number of providers
but also an increase
in quality.

in the region, but also to the emergence of new
providers of management education, and even
to a rising interest from foreign schools conside-
ring entering the Latin American market, both
online and offline.

COMPETITIVE LANDSCAPE: KEY FACTS
Overall, there has been an impressive growth in
the number of institutions providing business
education—both private and public—at all levels,
but especially in the MBA and executive educa-
tion segments. The estimated number of schools
currently offering business degrees in Latin
America hovers around two thousand, accou-
nting for over 12 per cent of business schools
worldwide3.

Mexico, Brazil, Colombia, Peru and Argentina
are the Latin American countries with more
business schools in the region—ranking either
among the most populous nations or among the

largest economies in the region. Interestingly,
Brazil is not the country with the largest num-
ber of schools granting business degrees, even
though it is the most populous Latin American
country and has the largest GDP. Meanwhile,
Mexico concentrates nearly half of the schools.

Most Latin American business schools emer-
ged during the second half of the 20th century,
and toward the end of this period many were
spread throughout the continent. But the ex-
pansion of business education in the region has
meant not only an increase in the number of
providers but also, in many cases, an increase
in the quality and international recognition of
schools.

FOUR KEY CHALLENGES

Although the growth of management educa-
tion in Latin America has certainly opened up
great opportunities, it has also created consi-
derable challenges for business schools on the
continent. Specifically, there are four key cha-
llenges currently facing business education
in the region and potentially determining the
extent to which the region will acquire major
significance for the rest of the world: 1) building
more internationally-oriented business schools;
2) developing a distinctive value proposition
that stresses regional relevance and value; 3)
harnessing the potential of regional collabora-
tion; and 4) adopting new learning and teaching
methodologies.

THE INTERNATIONALIZATION CHALLENGE
Globalization and trade openness have spurred
internationalization aspirations among schools



42 / ARTE DE DIRIGIR

in the region. This includes initiatives ranging
from developing new content for programs to
integrating state-of-the-art teaching materials,
recruiting foreign faculty, and building interna-
tional partnerships.

As multinational companies rise in Latin
America and the number of regional firms en-
tering the global market increases, Latin Ame-
rican business schools are being faced with the
question of how to further develop an interna-
tional mindset among their students. Clearly,
there is a growing need to provide local exe-
cutives and entrepreneurs with the necessary
managerial skills and business knowledge to
operate worldwide and perform successfully
in a global environment. Topics such as cross-
cultural management or strategies

business schools in
Latin America have
not taken advantage
of school-to-school
collaboration.

mimicking or undertaking a wholesale adoption
of North American models of business educa-
tion with very little local or regional adaptation.

S and European management theories have
predominated in schools across the region, but
there is a growing need to create and deliver
novel content that also considers the particula-
rities and nuances of the Latin American busi-
ness environment.

The challenge facing Latin American business
schools is to develop a distinctive value propo-
sition based on the analysis and management
of the region’s societal problems—including po-
verty, income inequality, social inclusion, and
corruption—as well as on its aspirations, such as
ethical leadership. They would thus be creating

knowledge that is relevant to the re-

to lead global virtual teams will be
more critical, important and salient.
Likewise, offering courses in English
to attract international students and
faculty will be crucial to advance
the internationalization process in
schools.

While business schools often see their pri-
mary mission as local or regional, they must
nonetheless acknowledge the importance of
international ties. Thus, schools must intensify
efforts to provide students with more opportuni-
ties to go abroad. To all appearances, there will
be plenty of room for specific partnerships and
networks among business schools in the region,
as many multinationals in Latin America will be
more integrated.

THE VALUE PROPOSITION CHALLENGE
Business education in Latin America has expan-
ded and advanced significantly over the last de-
cade. However, in the pursuit of international
quality, the relevance and value of local ma-
nagement issues in education have often been
brushed aside. Despite the differences in their
specific contexts, the content typically taught
in Latin American schools is not very different
from what is taught in US business schools.
And schools need to balance that out.
Management education should endeavor to
produce social and economic value for Latin
American countries by paying closer attention
to national or regional context, rather than

gion and to the world while increa-
sing impact on business and society.
Such a value proposition would
potentially become a competitive

im
"y

The relevance

and value of local
management issues
in education have
often been brushed
aside.

advantage for business schools in

the region and help them to attract
more international students, differentiating
their offering from online international courses
out there in the market.

Also, to build and ensure sustained rele-
vance, schools must partner more closely with
both government and business to understand
the market needs that are most significant to
teaching and applied research in management
education. Many business schools on the con-
tinent have certainly been giving increasing
weight to research, but the endeavor has not fo-
cused on developing a deeper understanding of
Latin America. Arguably, there is a notable lack
of knowledge on how to conduct business in
the Latin American context, and management
education has not yet seized the opportunity to
create such knowledge. Its potential contribu-
tion to the economic development of the region
has thus not been fully exploited.

THE REGIONAL COLLABORATION CHALLENGE

Business schools in Latin America have not re-
ally taken advantage of school-to-school colla-
boration, including the development of content
and programs with a regional approach. Just
like the existing level of intra-regional trade, re-
gional partnerships among schools are scarce.



Regional school-to-school collaboration and coo-
peration could add value to the business com-
munity on the continent, enabling joint work
to address issues and problems with input and
support from multinationals.

Most business schools in the region are in-
deed working on comparable initiatives or doing
research on closely related topics, but the im-
pact of those efforts would be bigger if they had
a collaboration scheme, either virtually or face-
to-face. Such a scheme could span across activi-
ties such as networking, a variety of programs,
and academic and applied research projects.
Collaborative work would allow schools to pre-
sent themselves as blocs of knowledge-creation
to the world.

Yet, promoting regional relevance and collabo-
ration does not exempt Latin American business
schools from broadening their international
perspectives. They need to be able to look at
their countries, the region, and the world. And
the three perspectives need to be integrated as
part of the management education experience.

THE TECHNOLOGICAL CHALLENGE

Technology as a tool to increase learning op-
portunities is a major force that will decidedly
change the business education sector world-
wide. Still, most Latin American business
schools have not really harnessed technology
as a way to create and deliver enhanced mana-
gement education. It is essential for schools to
embrace new teaching and learning models in
course design and curricula—especially the use
of technology-based applications such as blen-
ded and online learning methodologies.

The actual adoption of such innovative deli-
very approaches, however, will be highly contin-
gent on the level of technological development
of the various Latin American nations (Table
1 summarizes the societal situation regarding
urbanization and technological development in
countries across the region).

The average percentage of people living in ur-
ban areas in Latin America was 73 per cent in
2017—which is above the world average of 60
per cent4—yet, most Central American countries
exhibit rather low percentages of urban popu-
lations, whereas those in the Southern Cone
are highly urbanized. Similarly, the average

s

regardless of the
heterogeneous
levels of
technological
development among
countries, Latin
American business
schools must catch
up with technology
challenges.

percentage of individuals using the internet
in the region in 2017 was 58 per cent, slightly
above the world average of 55 per cent but be-
low the 60 per cent registered in the UK, South
Korea and the US5. The countries with higher
percentages are Chile, Argentina, Venezuela and
Costa Rica, while the lower penetration rates ob-
tain in Central America, Nicaragua, Honduras
and El Salvador.

In 2017, Latin America accounted for nearly
8 per cent of the world’s mobile telephone
subscribers, and the average mobile telephone
subscription per 100 inhabitants was above the
world average—116, compared with 1,086. Costa
Rica, El Salvador, Uruguay and Argentina were
at the top, whereas Belize and Venezuela regis-
tered the lowest figures.

Regardless of the heterogeneous levels of
technological development among countries,
Latin American business schools must catch up
with the technology challenges that come with
the new generations of students and create new
types of programs with a different pedagogical
approach. This will also contribute to interna-
tionalization by promoting, for example, virtual
teamwork among students from different geo-
graphical regions to solve business cases and
develop joint projects, and by bringing foreign
faculty through online methods.

Most schools in the region are now looking to
develop programs with a more flexible way of
delivery. And many—though not all-are moving
toward online delivery. At the very least, they
are all looking into how to integrate a piece of
online instruction and put an embedded stra-
tegy in place to deliver management education—
e.g. TED Talks to introduce or reinforce some
concepts, MOOCs to cover topics that cannot be
included in the curriculum due to time constra-
ints, and multimedia content, interactive case
studies, and simulations that can be accessed
from mobile platforms.

But there is also the challenge of strengthe-
ning the value of the education offered by Latin
American business schools in a context where
online and other technology-enabled programs
from leading international universities repre-
sent indeed a new source of competition. Busi-
ness schools must reflect on the kind of value
they can add to this type of offer. This comes
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back to the importance of the personal and lo-
cal elements. Thus, schools need to pay more
attention to the experiential components and be
creative on how to use technology.

CONCLUDING THOUGHTS

Latin American management education has ex-
panded and advanced significantly over the last
decade. This progress has gone hand-in-hand
not only with the extent of overall development
in the different countries in the region, but also
with global trends both in the economic and

business environment and within the manage-
ment education field.

Leading business schools on the continent
have become more international, driven by the
growing impact of globalization and the search
for legitimacy within the international business
school community. Yet, aspirations towards achie-
ving international standards, coupled with the
strong influence of the US model on Latin Ame-
rican management education, have led many
schools to forget about the importance of buil-
ding up local relevance and creating their own

their countries and on the existing economic and
business environment across the region.

Faced with global competition and technology-
based learning, Latin American business schools
now need to create their own identity with more
extensive levels of school-to-school cooperation
and collaboration across the continent. This coo-
peration will increase the relevance of Latin Ame-
rican management education, potentially leading
to a turning point that will catapult schools into
a distinctive positioning in the international busi-
ness and academic community. </>

knowledge based on the development needs of

Table 1. Urbanization and Technological
Development in Latin America
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% of people using
the internet?

There is a notable
lack of knowledge

on how to conduct
business in the Latin
American context, and

Mobile Telephones
per 100 inhabitants?

Urban Population
(% of total)!

Country 2017 2017 2017 .
| management education
Argentina 91.7 4.3 140.9 . . o b o
Belize 45.6 47.1 63.7 has not yet seized the
Bolivia 69.1 43.8 97.9 opportunity to create it.
Brazil 86.3 67.5 105.0
Chile 87.5 82.3 124.6
: ! Alvarado, Gabriela, Howard Thomas, Lynne Thomas, and Alexander
Colombia 80.4 62.5 127.2 Wilson (2018), Latin America: Management education’s growth and
Costa Rica 78.6 71.4 178.6 future pathways. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
Ecuador 63.7 57.3% 87.3 ? Central Intelligence Agency. (2020). The World Factbook. Retrieved
from https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/.
El Salvador 71.3 33.8 148.¢4 Accessed on March 7, 2020.
Guatemala 50.7 65.0 118.2 % AACSB International. (2015). Business school data guide. Tampa, FL:
Honduras 56.5 31.7 87.3 AACSB International. , ‘
) * World Bank. (2020). World Development Indicators. Retrieved from
Mexico 79.9 63.9 91.6 http;//databank.worldbank.org/data/reports.
Nicaragua 58.3 27.9 128.1 % International Telecommunication Union. (2020). Country ICT data.
Retrieved from https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/
Panama 67.4 57.9 128.6 default.aspx. Accessed on March 7, 2020.
Paraguay 61.3 61.1 108.8 $ Ibidem.
Peru 7.7 48.17 123.8
Uruguay 95.2 68.3 148.3
Venezuela 88.2 72.0 83.3

Department (IPADE Business School).

The author is Professor at the Marketing Management
Sources: 1. World Bank (2020) 2. International Telecommunication Union (2020).
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ALEJANDRO SALCEDO-ROMO

Laeducaciondel futuro necesitaimpulsarlas carreras
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas),
perotambién harafaltaeducarenlarealidad, enel
asombroyen lagratitud. Se tratade recuperarelvinculo
conelmundo.



ablar de la revolucion tecnoldgica en general
y de la revolucion digital en particular, se
ha convertido un lugar comun en los ultimos
afos. Desde las promesas que entrafia la tecnolo-
gla para hacer frente a problemas como el cambio
climatico, la desigualdad econdmica o el avance
de la medicina -un panorama que se antoja uté-
pico- hasta advertir sobre las amenazas que acom-
pafian a estos avances: pérdida de la privacidad,

automatizaciéon y suplantacién de empleos, au-
mento de la desigualdad y un largo etcétera que
nos colocaria en un panorama distépico, de franca
deshumanizacién -jSalvese quien pueda! -.

Uno y otro extremo, teniendo una parte consi-
derable de razon, tienden a caer en la simplifica-
cién, lo que impide entender la riqueza y riesgos
que acompafian los avances técnicos de nuestro
tiempo: «Si la realidad es compleja -advertia

Julidn Marias- la unica manera de entenderla
es reconocer su complejidad, no omitirlay.

Nos encontramos ante un nuevo mundo, un
sinfin de posibilidades que aumentan exponen-
cialmente antes de que siquiera podamos pro-
cesar los alcances de la técnica. Sin embargo,
detras de la sofisticacion terminoldgica de big
data, machine learning, artificial intelligence se
encuentra una realidad que permanece con su
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complejidad y misterio, y que es la Unica capaz
de fungir como centro de gravedad y torre de
control ante las alturas de la era digital: el ser
humano.

ADVERTENCIA

Antes de seguir, considero necesario hacer una
advertencia al lector, ya que no quisiera ser acu-
sado de utilizar publicidad engafiosa, y es que al
estar preparando estas lineas me encontré con
gran sorpresa -disculparan mi ignorancia- que
la expresion «humanizar la técnicay es utilizada
en el ambito de marketing, como una estrategia
que busca hacer de la experiencia del cliente
algo natural, fécil, intuitivo y personalizado.
Ante esto no hay queja, me parece que es una
manifestacion mas de las aplicaciones de la di-
gitalizacion, sin embargo, no es ese el propdsito
de este espacio. [Termino nervioso, debido a la
consciencia aplastante de que, con el cierre de
esa frase, mi lector pueda decidir dar vuelta a
la paginal.

AMPLIAR HORIZONTES

;Cudles son las implicaciones practicas de poner
al ser humano en el centro de la reflexion sobre
la era digital? En primer lugar, nos permite partir
de una idea esencial: «La técnica nunca es s6lo
técnica. Manifiesta quién es el hombre y cuéles
son sus aspiraciones de desarrolloy. En otras pa-
labras, la técnica, al ser una creaciéon humana, es
una realidad ambivalente, capaz de materializar
lo més sublime pero también lo més perverso de
la persona. Cada avance técnico-cientifico lleva
consigo la posibilidad. En definitiva, para que el
avance de la ciencia y de la técnica suponga el
avance de la humanidad, es necesario detener-
N0S a pensar quién es el ser humano -quién soy
yo- y cudles son sus aspiraciones de desarrollo.
Dejarnos guiar solamente por la estrechez de la
novedad que supone la innovacién tecnoldgica es
-al menos- un acto de ingenuidad.

Humanizar la tecnologia es, por tanto, reco-
nocer que desde el comienzo hasta el final de
su desarrollo intervienen diversas intenciones
o posibilidades que se configuran de distintas
maneras. Cada uno de estos espacios en el de-
sarrollo técnico cientifico abre la posibilidad de
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contrasta la
santidad de
conocimientos que
estan a nuestro
alcance gracias
al desarrollo
tecnoldgicoy lo
mucho que estos
parecen alejarnos
del conocimiento
sobre el ser
humano.

transformar el mundo, el trabajo, la empresa, en
una forma mas humana. Humanizar la tecnolo-
gla implica ensanchar el horizonte mas alla de
la novedad por la novedad, de la logica de la
aceleracién por temor a la obsolescencia, ensan-
char el horizonte hacia lo que permanece y dota
de sentido a todo esfuerzo.

Esta humanizacién de los avances cientifi-
cos no se genera de manera fortuita, sino que
requiere astucia y caracter. Sin lugar a duda,
requiere de criterio ético, haciendo énfasis en
que la ética es la disciplina que persigue el des-
pliegue positivo de la libertad. La expectativa es
alta, pero no cabe pedir menos de los cientificos,
empresarios y actores politicos que se caracteri-
zan precisamente por ser mujeres y hombres de
libertad, astucia y fortaleza de caracter, ya que
su trabajo es expresion de la inteligencia y de
la exigencia de responder a las necesidades del
ser humano con creatividad y en colaboracion.

HUMANIZAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Uno de los desarrollos que se ha posicionado en
el centro de este tema es la Inteligencia Artifi-
cial (IA), debido a los cambios que ha generado
en el ambito politico, econémico y social. Desde
la forma de hacer campafias politicas, las tran-
sacciones en milésimas de segundo en la bolsa,
hasta el procesamiento de datos.



En cualquier caso, se trata de un impacto
que estéa lejos de ser solamente cuantitativo,
por lo que se han sumado multiples esfuerzos
que buscan sefialar los derroteros éticos que
permitan orientar la IA. A este movimiento se
han sumado universidades (Declaracién de los
Derechos Humanos en entornos digitales, de la
Universidad de Deusto); organismos internacio-
nales (los principios de la OCDE sobre IA) y mul-
tiples empresas.

Quiero detenerme especificamente en el Rome
Call for Al Ethics -publicado el 28 de febrero de
2020-, resultado de la convocatoria de la Santa
Sede y que ha sido respaldado por diversas em-
presas, entre las que destacan IBM y Microsoft.
Este llamado resulta particularmente atractivo,
primeramente, por la convergencia de voces, en
la que junto con la Academia Pontificia por la
Vida han participado representantes del Parla-
mento Europeo, de la Organizacion de Naciones
Unidas y del gobierno italiano. Por otro lado,
porque es un esfuerzo que busca sumar el co-
nocimiento técnico y el esfuerzo empresarial en
torno a una profunda reflexién sobre la condi-
cion humana.

Desde el planteamiento del reporte se hace
referencia a la necesidad de investigar y produ-
cir de acuerdo con una serie de criterios que se
encuentre al servicio de toda la familia humana,
a través del respeto de su dignidad inherente
y tomando en cuenta especialmente a los mas
vulnerables.

Para llevar a cabo lo anterior, el llamado con-
voca a todos los stakeholders a trabajar juntos
y formar un lenguaje comun que permita cons-
truir soluciones que se extiendan para hacer
frente a las responsabilidades que surgen en
todo el proceso de la innovacion tecnoldgica,
desde su disefio hasta su distribucién y uso,
impulsando un compromiso real en una
pluralidad de escenarios practicos. Se trata

de crear una vision en la que «los seres hu- 1

manos y la naturaleza son el corazén que

debe orientar la forma como la innovacién i

digital se desarrollay.

EL LLAMADO DE ROMA
El primer punto que aborda este documento es
sobre ética. Partiendo de la igual dignidad de

los seres humanos, propone tres requisitos para
alinear el avance tecnoldgico con el progreso de
la humanidad:

es hecesario educar
en la realidad, en
elasombroyenla
gratitud. Se trata de
recuperar el vinculo
con el mundo.

1. No discriminacion,

2. tener en el centro el bienestar de la humanidad
en su generalidad y en la humanidad concreta y
3., generar consciencia de la complejidad del eco-
sistema buscando proteger nuestra «casa comuny
con un enfoque de sostenibilidad.

La TA debe ser utilizada -afirma el llamado-
(para ayudar a las personas a desarrollar sus
habilidades mediante la habilitacién y el empo-
deramientoy.

En segundo lugar, se postula la educacion
como un eje esencial, desarrollando planes de
estudio especificos que abarquen diferentes
disciplinas en las humanidades, ciencias y tec-
nologia. Se trata de mejorar la educacion que
recibiran las futuras generaciones, haciendo un
peculiar esfuerzo en materializar el acceso uni-
versal a la educacién, desde los principios de
solidaridad y de justicia.

En este eje también se contempla una apro-
ximacién al lifelong learning -educacion con-
tinua- en la que se acentua la necesidad de
hacer un esfuerzo con la poblacién de adultos
mayores, garantizando el acceso a servicios
offline durante la transicion tecnologica y digi-
tal. Igualmente se busca que la IA en la educa-
cion se oriente a integrar a aquellas personas
con discapacidades, brindando herramientas
para mejorar su proceso de aprendizaje y para
desarrollarse con mas independencia.

Los estandares que se establecen se enfocan

de manera propositiva, ya que buscan asegurar

«que cada persona pueda expresar de manera

plena sus capacidades y trabajar por el bien
comun, incluso cuando no haya un beneficio
personal a ser obtenido por este esfuerzoy.

; Por ultimo, el Rome Call for Al Ethics, des-
cansa sobre el eje del Derecho, ya que para
garantizar que el desarrollo de la IA se en-

cuentre al servicio del ser humano, es nece-

sario contar con regulaciones y principios que
protejan a las personas y al medio ambiente.

Como mencioné al principio, toda actividad

humana entrafia la posibilidad de tender a lo
sublime o a lo perverso, lo que hace necesaria
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la existencia misma del Derecho, como una rea-
lidad que desde la sana desconfianza, garantiza
que el curso de accion de los seres humanos en
sociedad no violente y no discrimine.

O bien, por ponerlo en términos positivos, el
Derecho establece los medios que permiten el
despliegue positivo de la libertad humana en
sociedad, desde el respeto y cuidado de los otros
y de la casa comun. En este sentido, los valores,
principios y regulaciones juridicas son indispen-
sables para dar soporte, estructura y guia a un
desarrollo de la tecnologia que sea mas humano
y que busque humanizar.

La propuesta de este documento termina cris-
talizando en un llamado a los agentes politicos,
al sistema de Naciones Unidas y otras organi-
zaciones intergubernamentales, investigadores,
el mundo académico y ONG a sumarse a una
serie de principios éticos y juridicos que permi-
tan guiar el desarrollo de estas tecnologias. Se
trata de promover una algo-ética (algor-ethics)
definida por los siguientes principios:

1. Transparencia

2. Inclusién

3. Responsabilidad

4, Imparcialidad

5. Confiabilidad

6. Seguridad y privacidad

¢SKILLS REVOLUTION?
Resulta asombroso pensar en el contraste que
existe entre la cantidad de conocimientos que
estan a nuestro alcance gracias al desarrollo
tecnoldgico y lo mucho que parecen alejarnos
del conocimiento sobre el ser humano. Pienso en
esto debido a una pregunta que suele surgir con
respecto a la revolucion tecnoldgica, a saber ;Qué
skills debemos desarrollar en la educacion 5.0?
Mas alléd de exponer las habilidades propias
de las STEM (Science, Technology, Engineering

—
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and Mathematics), quiero detenerme a analizar
una serie de notas caracteristicas del ser hu-
mano, que considero fundamentales para lograr
que desde la educacion 5.0 se cultive la huma-
nizacion del desarrollo tecnoldgico.

a. Pensamiento genuino. Puede sonar ex-
trafio afirmar que lo primero que debamos
cultivar sea el pensamiento, especialmente
en un momento en que se ha desarrollado
de forma exponencial la capacidad de ac-
ceder al conocimiento, asi como la sofis-
ticacion del desarrollo de la ciencia y la
técnica. Sin embargo, a la par que desarro-
llamos este tipo de razonamiento técnico-
cientifico, es necesario que cultivemos un
pensamiento reflexivo, capaz de cuestionar
el sentido de los avances y el sentido de
nuestro quehacer. Solamente desde el pen-
samiento genuino es posible llenar de sen-
tido el ser y quehacer del hombre, lo que
es indispensable para lograr humanizar la
técnica.

b. Educar en larealidad. Advertia Zygmunt
Bauman -uno de los grandes intelectuales
de nuestro tiempo- que vivimos en dos
mundos paralelos y diferentes, el mundo
online y el mundo offline. La revolucién
digital es principalmente un desarrollo
que abre un sinfin de posibilidades en
el mundo online -data science, machine
learning, deep learning, etcétera- sin em-
bargo, resulta fundamental recordar que el

A no se trata, por

tanto, de una skills
revolution, sino de
un back to basics,
de voltear nuestra
miracda al factor
humano.

impacto de estos desarrollos no se limita a
la vida online, sino que tiene un peso real
-la mayoria de las veces amplificado- en
la vida offline, el mundo en que vivimos.
En este sentido, es necesario educar en la
realidad, en el asombro y en la gratitud. Se
trata de recuperar el vinculo con el mundo
en el que somos, orientando los avances no
solamente con la consciencia de evitar efec-
tos negativos, sino con la intencién de pro-
ducir avances que propicien el desarrollo
integral de las personas y los ecosistemas.
Educar en la realidad es la mejor forma de
ampliar nuestra mirada y nuestra conscien-
cia, asi como de distinguir lo esencial de lo
irrelevante.

c. Serenidad. Una tercera nota que se debe

cultivar es la serenidad, que consiste en re-
conocer la necesidad de los avances de la
técnica, pero partiendo de que la técnica
encuentra su razén de ser en el servicio
al ser humano. La técnica estd a nuestro
servicio y al de la comunidad de personas
que conforma la empresa. La serenidad es
una actitud de sefiorio con la que le de-
cimos si y no a la técnica. Si a reconocer
las aportaciones que suponen muchos de
estos avances, los cuales permiten ser mas
eficientes, economizar, incrementar nues-
tra produccién, mejorar nuestro servicio,
conocer con mayor profundidad, ya no
solo nuestro mercado sino al cliente. Pero
al mismo tiempo supone decir no, en la



urge mejorar la educacion que recibiran las futuras
generaciones, haciendo un peculiar esfuerzo en materializar
el acceso universal a la educacion, desde los principios de
solidaridad y de justicia.

medida que reconocemos que estos avan-
ces no son un absoluto, sino que dependen
de algo superior: la libertad humana, que
es capaz de decidir con acierto cémo ac-
tuar ante el <nuevo mundo» de los avances
técnico-cientificos.

d. Otredad. Por ultimo, ante la revolucién
digital resulta fundamental cultivar la di-
mension de alteridad; de relacion con los
otros. Si bien los avances tecnolégicos nos
permiten acercarnos a los demas, también
hay que reconocer que en muchas ocasio-
nes facilitan aislarnos, ya sea por medidas
sofisticadas a través de algoritmos selec-
tivos o por medios mas sencillos como el
unfollow o el bloqueo. Es necesario que
nos formemos cultivando la dimension del
otro, con toda su riqueza: como conocido o
desconocido, similar o diferente, indepen-
diente o necesitado, con el que se converge
o diverge, amable o molesto... un alter que
no se reduce al producto de los aparado-
res digitales, sino que aparece con toda su
complejidad humana que nos invita a em-
patizar, comprender, interactuar y dialogar.
Pensar sobre la forma en que nos relacio-
namos con el otro es siempre una reflexién
de importancia incalculable para la expe-
riencia humana ya que, como decia Buber,
(no hay yo sin tu.

S$i bien las skills relacionadas con las STEM son
-por decirlo de forma resumida- el lenguaje
que nos permitird comprender, interac-
tuar y crear dentro del panorama
de aceleracién tecnologica,
las notas expuestas fungiran
como centro de gravedad y
como torre de control para que el

desarrollo tecnologico siga un curso que ponga
en el centro a lo humano y que en consecuen-
cia contribuya a humanizar cada uno de los

espacios en los que se aplique. No se trata, por
tanto, de una skills revolution, sino de un back
to basics, de voltear nuestra mirada al factor
humano.

Jesus Ballesteros, filésofo de Valencia, suele
recitar algunas lineas del Primer coro de la
Roca de T.S. Eliot que considero que pueden
ayudar a ilustrar la diferencia
entre las skills técnicas y
las notas que he propuesto
cultivar ante la revolucion
tecnoldgica -la filosofia y = me
la poesia suelen hablarnos - _:i'
de las verdades méas entra-
fables, aunque la segunda
tiende a ser mas amable:

Elinfinito ciclo de las ideas y de los actos,
Infinita invencion, experimento infinito,
Trae conocimiento de la movilidad, pero
no de la quietud;

Conocimiento de las palabras e ignoran-
cia de la palabra.

Todo nuestro conocimiento nos acerca a
nuestra ignorancia...

¢(Donde esta lavida que hemos perdido
en vivir?

¢(Donde esta la sabiduria que hemos
perdido en conocimiento?

¢(Donde el conocimiento que hemos
perdido en informacion?

SOBRE EL NUEVO MUNDO
El llamado a humanizar la técnica es una
invitacién a ampliar la mirada y la libertad
humana, a orientar y colocar la técnica al
servicio de un progreso mas sano, mas hu-
mano, mas social e integral. Se trata de un
compromiso que busca desplegar la libertad
humana, que se manifiesta en este caso a través
de la técnica v la ciencia, pero pone la mirada
en la realidad, en el otro y en el bien comun,
buscando potencializar la pluralidad de mani-
festaciones que permitan enfrentar con respon-
sabilidad y sentido humano el nuevo mundo
que la revolucién tecnolégica presenta.</>

El autor es profesor del Area de
Factor Humano del IPADE Business
School y candidato a doctor por la
Universidad de Valencia.
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Las capacidades tecnoléogicas sonimportantes alreclutar
talento, siempreycuando se mezclen con habilidades como el
conocimientodelclienteylasventas.

Talent Solutions conversa con istmo sobre
M cuéles son las tendencias en la gestion de
talento en las empresas y qué peso tienen los co-
nocimientos tecnoldgicos, tanto en esta area como
en la alta direccién. Una afirmacion importante es
que la tecnologia debe contar con un solido «para
qué» en la estrategia de negocios de la compafiia,
y ese motivo casi siempre tiene que ver con las
necesidades del cliente.

F 1 director para Hispanoamérica de LinkedIn

¢Cuales son las tendencias de talento en
el mundo y en México?

El afio pasado hicimos un reporte de talento que
construimos con los resultados de una encuesta
realizada a miles de profesionales en distintos
paises. Aqui notamos, en una perspectiva bas-
tante amplia, las prioridades més urgentes de
los ejecutivos de Recursos Humanos.

Descubrimos que, particularmente en México,
existe una importancia clara e identificable alre-
dedor de la experiencia laboral. A cerca de 94%
de los mexicanos les interesa una experiencia
laboral que vaya con sus valores y su cultura.
Eso es importante, porque se elige a un candi-
dato por sus habilidades técnicas, pero se con-
cretan los contratos por el comportamiento, por
habilidades personales.

Es muy importante que las personas estén
bien conectadas con la cultura y el ambiente
laboral para que puedan trabajar mejor con
sus habilidades y producir mejores resultados.
Los requerimientos cambian dia con dia, pero
si como profesional se tiene un buen encuentro
con la cultura, valores y objetivos hay un pro-
posito comun y el personal termina por sentirse
comprometido.

Esto se conecta muy bien con la importancia
de las habilidades, justamente las capacida-
des interpersonales de creatividad, resolucion
de problemas, de aprender continuamente, de
adaptarse a los cambios, etcétera.

¢Como esta cambiando la gestion de
Recursos Humanos ante este panorama?
Estd pasando por un proceso de transforma-
cion importante. Seguramente se conoce la
relevancia que tiene para el éxito de las empre-
sas contar con las personas correctas, con las
motivaciones y conocimientos adecuados. Eso

pone al profesional de Recursos Humanos en un
puesto protagonico por la importancia de sus de-
cisiones para el futuro de las empresas. Hay mu-
chas decisiones técnicas, tacticas, de producto,
etcétera, pero hay algunas vitales como: qué
tipo de personas contratar, en quiénes invertir, a
cuales desarrollar, mantener o no en la empresa.
Son los profesionales que toman decisiones dia
con dia, por eso tienen una importancia clave.

Estamos en un momento donde Recursos Hu-
manos tiene que cruzar su habilidad de gestion
de personas con capacidad analitica. Esto esta
cambiando porque debido al proceso central de
toma de decisiones se ha creado un numero de
recursos, plataformas y sistemas que ayuda a
las empresas a manejar sus retos.

Hoy la tecnologia esta muy atenta a los desa-
fios de la gestién de personas, como identificar
las tendencias y caracteristicas que hacen que

un profesional tenga éxito en determinado rol y
empresa. Un profesional de mercadotecnia, que
hace 20 afios estaba enfocado en la creacion,
hoy sabemos que esta trabajando en analisis y
comprendiendo con datos qué tan efectivos son
sus actividades y productos.

De alguna manera esta transformacion tam-
bién se incorpora a Recursos Humanos, donde
su lider llega a la toma de decisiones con una
cantidad de informacién que le permite hacer
propuestas y requerimientos a la alta direccion
y obviamente defender sus ideas y necesidades,
como lo hacen todos sus pares.

Otro elemento muy relacionado es el recluta-
miento interno. Existen ya empresas que tienen
una fuerza laboral con muchas habilidades y
conocimientos, pero éstos cambian muy rapido.
En ese sentido, hacen un ejercicio constante de
comprender e identificar nuevos perfiles con los

Ramiro Luz
Director para Hispanoamerica de
LinkedIn Talent Solutions
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LAS 15 PROFESIONES DEL FUTURO

Para conocer las profesiones emergentes que irrumpen en el mercado laboral,
LinkedIn realizo el estudio Emerging Jobs 2019, donde tomo datos de los mas
de 13 millones de miembros que registra la plataforma en México. En este
panorama, las 15 profesiones que han emergido son:

1 Agile Coach
o Habilidades: metodologias agiley kanban, modelo Scrum, gestion del
cambio, estrategias de negocios y negociacion.

2 Especialista en éxito del cliente
e Habilidades: negociacion, estrategia de negocios, liderazgo de equipo,
gestion de las relaciones con los clientes (CRM) y servicio al cliente.

3 Especialista en ciberseguridad
e Habilidades: ciberseguridad, seguridad de la informacion, certificacion en
Penetrating Testing, Hacking etico e ISO 27001.

4 Ingeniero DevOps
e Habilidades: manejo de herramientas como Docker, Jenkins, Amazon Web
Services (AWS) y Ansible.

5 Desarrollador de Javascript
e Habilidades: react.js, Node.js, AngulardS, MongoDB y JavaScript.

6 Cientifico de datos
e Habilidades: lenguajes Ry Python, ciencia de datos, Machine Learning y
mineria de datos.

7 Gerente de ventas comerciales
o Habilidades: negociacion, gestion de ventas, emprendimiento, ventas y
liderazgo de equipo.

8 Desarrollador de Salesforce
e Habilidades: apex, Salesforce, Visualforce y JavaScript.

9 Ingeniero en nube
o Habilidades: amazon Web Services (AWS), computo en la nube, Docker,
OpenStack y Linux.

1 O Ingeniero en Full Stack
e Habilidades: node.js, AngularJS, JavaScript, React.js y MongoDB.

1 1 Ingeniero de datos
o Habilidades: python, Apache Spark, Amazon Web Services (AWS),
Big Datay Scala.

1 2 Representante de ventas comerciales
o Habilidades: negociacion, gestion de ventas, planeacion estratégica,
servicio al cliente, liderazgo de equipos.

’l 3 Representante de desarrollo de negocios
Habilidades: negociacion, ventas, emprendimiento, liderazgo de equipos
y planeacion estratégica.

’l 4 Médico de salud ocupacional.
e Habilidades: salud ocupacional, medicina, cuidado de la salud,
investigacion clinica y emprendimiento.

1 5 Lider de producto (Product Owner)
o Habilidades: metodologia Scrum, metodologias agiles, analisis de
negocio, liderazgo de equipos y JIRA.

que no cuentan. Estos se pueden contratar ex-
ternamente y el tema de andlisis de datos puede
ayudarles. Pero otra parte son profesionales con
los que internamente ya cuentan y que pueden
adaptarse a un nuevo requerimiento de trabajo.

Por ejemplo, recibimos muchas consultas de
clientes acerca de como contratar profesionales
que conozcan de inteligencia artificial (IA). Es un
tema muy nuevo, no existe una cantidad grande
de profesionales en el mercado que conozcan del
tema y es un desafio contratarlos. Un camino
puede ser pelear por los pocos que existen, ya
que hay mucha competencia. Otro es compren-
der que un profesional de IA tiene ciertos conoci-
mientos, ubicar internamente profesionales que
ya cumplen una parte de los requerimientos y
ayudarlos a desarrollar lo que les falta.

De esta forma se van a adaptar y a proyectar a
otra cosa mas compleja. Para que esto funcione,
obviamente hay que conocer a la fuerza laboral,
tener la informacién y personas con la capaci-
dad de adaptarse, de reaccionar ante el cambio
y aprender. Todos ganan: los profesionales avan-
zan, las empresas también se adaptan.

Este cambio es una realidad transversal. A
veces lo pensamos como solo para empresas de
tecnologia, de internet, pero sectores bastante
tradicionales como el financiero y la banca, estan
pasando por transformaciones en su modelo de
negocios. También les cambia bastante el tipo de
contratacion que tienen que llevar a cabo; es algo
toca a todas las empresas, en diferentes escalas.

Hablando de IA, la creencia popular es
que las habilidades técnicas seran cada
vez menos importantes en el futuro y mas
bien se van a desarrollar soft skills. ;Se
han transformado en core skills?

Yo diria que mas bien es una mezcla de habilida-
des técnicas y soft skills, porque el punto 6ptimo
es tener un determinado conocimiento técnico
y la capacidad de trasladar ese conocimiento
utilizando habilidades humanas a necesidades
de clientes. Cuando hablamos de habilidades
blandas, las claves son creatividad, empatia, re-
aprender, adaptarse y reaccionar.

¢Estas se pueden desarrollar?
Naturalmente. Hay quienes ya tienen una habi-
lidad natural, pero si se pueden desarrollar. Es
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cosa de proponerse, hacerlo y buscar los recur-
SOs necesarios que cada uno necesite.

¢Cuales son algunos de los skills que bus-
can los empleadores en un CEO?

Hay cosas que aplican a casi todos los profesio-
nales y que son todavia mas criticas para pues-
tos de liderazgo. Hablabamos de las capacidades
blandas, saber adaptarse y reaccionar; compren-
der un mundo que cambia rapidamente y tomar
decisiones de manera agil, con todos los elemen-
tos y la informacion a la mano; prepararse para
tomar buenas decisiones en un contexto cada
dia mas desafiante en temas como competen-
cias, 0 que los modelos de negocio llegan y se
van. La principal capacidad seria como tomar
buenas decisiones en algunos momentos de
poca informacién y falta de conocimiento, pero
también, cémo usar informacion, datos y anali-
sis para tomar esas buenas decisiones que van
a impactar a diferentes niveles. Son decisiones
sobre procesos, negocios, contrataciones y de
cémo conformar un equipo.

¢Qué tipo de trabajos estan surgiendo para
este nuevo ecosistema laboral?
Lo que identificamos como profesiones que
han emergido en 2019 son un mix de puestos
técnicos -tecnologia, seguridad, etcétera-, con
puestos de atencion al cliente, ventas y situacio-
nes que demandan mucha interaccion personal.
Es una convivencia interesante. En la lista de
profesiones que han emergido, encontramos
en el numero uno la metodologia
agile gestion de proyectos, ges-
tién de cambio.

Destacan también los especia-
listas en éxito del cliente y gerente de
ventas, que esta creciendo mucho
en todo el mundo y es un comple-
mento. Por un lado, tenemos un
profesional de habilidades técni-
cas, de metodologia y por otro lado un
profesional de estrategias de negocios,
de equipos, de relacion con clientes.

La lista sigue con especialis-
tas en ciber seguridad, desarro-
llo de software, especialistas
en datos; todo lo relacionado a la
tecnologia, con un mix de gerente de

ventas comerciales. La lista es mas grande, pero
es una mezcla de habilidades aplicadas directa-
mente a tecnologia, con puestos relacionados a
comprension de necesidades de clientes y arti-
culacion de negocios.

El especialista en éxito del cliente estd emer-
giendo bastante rapido en todo el mundo. En
una empresa que hace inversion en tecnologia
avanzada, ésta no es el tema central. El cen-
tro es como transformar recursos tecnolégicos
avanzados en resultados de negocios, para que
esta empresa que esta invirtiendo tanto en per-
sonas como en plataformas de tecnologia pueda
encontrar resultados.

Asi como estan cambiando los skills para
contratar, el talento esta buscando ciertos
skills en sus empleadores. ;Como evolu-
ciona el compromiso del talento con las
empresas?

La relacion laboral estd cambiando bastante
rapido. Se han transformado las demandas de
la sociedad, que hoy busca que la empresa se
preocupe por la sustentabilidad y por tener un
impacto positivo en la sociedad. Dichas exigen-
cias se trasladan también a lo que lo que espera
la gente profesionalmente.

El talento hoy esta bastante informado. Cuando
tomamos cualquier decisién en nuestras vidas,
hay bastante informacion; algo que no teniamos
antes de internet y de las redes sociales. Por
ejemplo, cuando vamos a decidir donde trabajar,
tenemos la capacidad de buscar informacién y
comprender lo que opina la gente, pero también
del impacto que produce una determinada em-
presa en el mundo. Es algo sumamente impor-
tante para las nuevas generaciones.

Es importante que las empresas manejen su
marca y también su marca empleadora. Los
profesionales, cuando reciben el contacto de
un reclutador, por ejemplo, antes de tomar su
decisién recabaran informacion y recomenda-
ciones para ver si la empresa va de acuerdo con
sus valores y cultura. Algo que identificamos en
todo el mundo, principalmente en las nuevas ge-
neraciones es la importancia de contribuir con
una empresa que busca un impacto positivo en
el mundo, en alguna escala, de alguna manera.

Muchas veces los empresarios piensan que
eso no es interesante, pero debiera serlo para
todas las empresas. En realidad, todas tienen
una buena historia que narrar, el tema es cémo
contarla y como identificar qué tipo de impacto
producen: ambiental, empleo y oportunidad eco-
némica en una comunidad o calidad de vida. Al-
gunas empresas tienen esto muy claro, en otras
hay que hacer el ejercicio y ver los impactos
positivos que producen en su entorno.

Hicimos un estudio que incluye a México,
The Opportunity Index, preguntando a los profe-
sionales justamente qué cosas son importantes

0 qué desafios tienen en relacién con la bus-
queda de trabajo. Aqui vemos algunas ca-
racteristicas que coinciden con lo que
hemos comentado. Obtuvimos por
ejemplo preocupaciones por el im-
pacto en el medio ambiente, aunque
también hay que considerar que la gente
trabaja para cubrir sus necesidades.
En México, por ejemplo, es bastante
alta la preocupacion por seguridad y
proteccion en cuanto a vida, vivienda,
aunque se busque trabajo en una em-
presa que tenga propdsito. Obvia-
mente, algo que sea suficiente y
adecuado para ofrecerle una vida

con seguridad y estabilidad. </>



Maria de los Angeles Padilla
Necesitaremos €XPertos en

humanidad



Elavance tecnologico plantea oportunidadesyriesgos, y esta transformando
radicalmente el proceso educativo entodo el mundo.

Bl | desarrollo de soft skills, de un pensa-
miento critico e innovador y comprension
Hl de otras culturas son las habilidades que
se requeriran en el talento del futuro. Formarlo
requerird de universidades que brinden mode-
los blended, que exploten la via presencial y
online. En entrevista con istmo, Maria de los
Angeles Padilla, directora institucional de Pla-
neacion e Innovacion Educativa en Universidad
Panamericana, detalld como debe ser la educa-
cion del futuro para migrar de un pafs manufac-
turero a un pais innovador.

¢Podrias definirnos c6mo es

el proceso habitual de aprendizaje?

El proceso de aprendizaje habitual e ideal -por-
que no siempre se cumple- tiene tres pasos. El
primero consiste en que el educador motive al
alumno y genere expectativas para que su aten-
cion se centre en lo que esta por aprender. Una
segunda etapa se relaciona con que el alumno
muestre un interés por aprender. Por ultimo,
encontramos la etapa tres, conocida formal-
mente como «adquisiciony. En un buen proceso
de enseflanza-aprendizaje, se necesita que el
alumno reflexione sobre cémo ha adquirido ese
conocimiento y que de alguna forma lo interio-
rice. Este proceso de reflexion hace que, a nivel
neuronal, haya mas sinapsis y no sea un conoci-
miento alcanzado en el corto tiempo.

Después, si el proceso es correcto, debe ve-
nir una aplicacién del conocimiento, habilidad
o valor y una transferencia, porque la mejor
forma de reafirmar un conocimiento es cuando
lo puedes aplicar o explicar. Los pedagogos di-
rian que un proceso de ensefianza-aprendizaje
no estad terminado si no hay una evaluacion.
Personalmente, creo que esto debe ser cada vez
que se tiene contacto con el alumno o que el
mismo alumno puede autoevaluarse para redi-
reccionar; tiene que profundizar si hay algo que
debe corregir.

Este proceso de aprendizaje ;se ve
modificado por las herramientas
tecnologicas? Y de ser asi ;es algo

bueno o malo?

Las herramientas tecnologicas son eso, una
herramienta. Un simil seria quitar la llanta de
un coche. Sin herramientas es terrorifico, pero

quedarte solo con la herramienta es un absurdo.
Pueden ser benéficas, siempre y cuando se uti-
licen como medio, se sepan usar y exista una
razon clara para hacerlo. Un gran error que se
ha cometido en el sistema educativo latinoame-
ricano, no solo mexicano, es que se ve la herra-
mienta per se y no como un medio. No sirve de
nada que un alumno aprenda paqueteria si no
sabe procesar, si no tiene un razonamiento 16-
gico, si no sabe expresarse.

No obstante, tienen multiples beneficios, aun-
que también tienen riesgos, como cualquier
herramienta. Un beneficio, consecuencia del mo-
mento histérico en el que se han desarrollado,

Maria de los Angeles Padilla,
directora institucional de Planeacion e Innovacion
Educativa en Universidad Panamericana

es que son una forma de conectar al alumno y
al profesor. Por otro lado, permite reafirmar el
aprendizaje fuera del aula porque hoy, con la
cantidad de apps y recursos que tenemos, se
puede hacer.

Otra es que resulta mucho mas accesible el
conocimiento -y esto es una verdad de pero-
grullo- practicamente a todo mundo. Hago un
paréntesis: esto tiene un gran riesgo porque
hay mucha informacién de mala calidad. Las
herramientas llevan como consecuencia que el
alumno desarrolle habilidades que antes no nos
importaban tanto. Hoy tiene que contar con la
capacidad de detectar la calidad de la fuente, de
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tener un pensamiento critico sumamente desa-
rrollado porque se va a encontrar con multiples
fuentes. Las ventajas que esto da tienen mas
forma positiva que negativa.

Tenemos el terrible handicap que esto implica:
los alumnos suelen ser mas tecnolégicos que los
profesores, lo cual ha demandado un cambio de
paradigma en el docente. Esta situacion termi-
nara cuando los profesores sean nativos digitales.
Ante la basta informacién que hay, ya no se da lo
que hace décadas, cuando el profesor era el que
mas sabia. Hoy, incluso en areas de especializa-
cion, la cantidad de papers que se suben a diario
hacen imposible que alguien esté totalmente ac-
tualizado. Entonces no deberia importarnos tanto.

Otro escenario es el cambio de paradigma en
los directivos. Normalmente esto se sopesa en
un tema de costos y gastos. Dificilmente se tiene
una vision global, como en cualquier
proyecto empresarial, en cuanto al
retorno de la inversion. Esto lo digo
en los dos extremos: a veces se com-
pra una tecnologia que realmente
no hacia falta o una que no es su-
ficiente para que el alumno tenga
niveles internacionales.

¢{Qué otras habilidades y
destrezas se adquieren con

la tecnologia?

Una muy clara es la curiosidad, y es
algo que debemos educar porque de
otro modo el alumno se nos pierde.
Es muy benéfico cuando desarrolla-
mos pensamiento critico, autocon-
trol y manejo de la informacion. Es
decir, ya tienes toda esa informacion,
;qué herramienta -que puede ser tecnoldgica-
vas a usar para procesarla?

Finalmente, esa cantidad de informacién no
sirve per se, lo importante es ;qué vas a apor-
tar a esta informacion y cémo la vas a asimilar?
Esta es una de las caracteristicas de nuestra
época en contra del esquema anterior, por la
cual el conocimiento ya no es tan importante. El
alumno evidentemente debe conocer, tener con-
ceptos en su cabeza, pero hoy tiene prioridad
que sea capaz de detectar que carece de una
informacién o habilidad, que debe desarrollarla
y saber como encontrarla.

las herramientas
llevan como
consecuencia que
el alumno desarrolle
habilidades que
antes no nos
importaban tanto.

También se debe favorecer la colaboracion.
Los trabajos en equipo son muy importantes
porque los avances del mundo no se dan de ma-
nera individual. El trabajo en equipo no es una
division del trabajo y de partes. Hoy la tecnolo-
gia nos permite hacerlo y si el profesor esta su-
ficientemente capacitado, sabe qué aporta cada
alumno y cémo se va enriqueciendo el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

;Qué tenemos en contra? Que se puede crear
una adiccion a la tecnologia porque el ser hu-
mano es capaz de crear adiccién a cualquier
cosa menos a la virtud. Puede disminuir la

seguridad en si mismo, generar amistades o co-
nexiones muy dafinas. También puede llegar a
disminuir la iniciativa. Si no hay pensamiento
critico y autocontrol, la mente de ese alumno
tendré menos canales para adquirir una actitud
reflexiva de la informacién que esta recibiendo.
Es el fendmeno de las fake news. ;Por qué fun-
cionan? Porque del otro lado no hay un pensa-
miento critico y se dicen barbaridades que estan
apoyadas en la ignorancia del consumidor.

Esto no ocurre nada mas con la tecnologia en
si misma, ocurre practicamente con todas las
herramientas. No es ella, es la naturaleza del
ser humano.

Al hablar de innovaciéon educativa, ;se
refiere solo a tecnologia o alude también
a técnicas de ensefianza?

En esto hay distintas posturas. Cuando ha-
blas de innovacién educativa es que hay
algo que ensefiar: un proceso, una metodo-
logia, personas involucradas; hay una ad-
ministracién atras, una gestion. Entonces
yo hablaria de que puedes tener innova-
cién en distintos grados.

Hoy tenemos casos sumamente disrup-

tivos, como la universidad Minerva, que

no tiene campus, que estd rompiendo to-

dos los paradigmas y logrando egresados

sumamente cotizados. Este proyecto es

relativamente reciente. Su fundador dice

que la educacion que tenemos y que lleva

centurias aplicindose, no ha cambiado, no

sirve. ;Qué es lo que hoy se requiere? Lo

que se conoce como «habilidades blandasy,

que para mi son mas bien «esencialesy para

la convivencia y el avance del ser humano.

También se requiere el pensamiento critico, la

innovacion, la capacidad de comprender otras
culturas, porque vivimos en un mundo global.

El fundador del proyecto Minerva disefi6 una

curricula completamente distinta, de cuatro
anos, en que los alumnos viven seis meses en
distintas ciudades; siete en total y al final tienen
que hacer un proyecto. Es impresionante escu-
char los testimonios de los alumnos. Cuesta la
mitad de lo que cuesta Harvard y su porcentaje
de admision es de 2%. No es lo que entendemos
por universidad en un sentido rigido, pero sus
egresados contribuirdan mucho a su entorno,
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pues buscan la verdad y han desarrollado capa-
cidades intelectuales, cognitivas y sociales, muy
fuertes.

Podriamos pensar que una innovacion de este
estilo es la educacion online. Indudablemente es
un paradigma innovador que hoy se cuestiona
mucho. Junto a esta innovacién revolucionaria
habria otra, en la que el riesgo es mucho menor:
la apuesta por un cambio de paradigma en el
que podemos meter lo que la mayoria entiende
por innovacion educativa: realidad aumentada,
laboratorios con realidad virtual, maker space.
Es una innovacién incremental, mas controlada,
con poco riesgo de que las cosas salgan mal.

Tenemos otro tipo de innovacién que las es-
cuelas han hecho normalmente pero que no
es suficiente hoy en dia, que corresponde a un
proceso de mejora continua, como ver si algo
no funciona con muchos alumnos y hay dividir
grupos o hacer concursos de oratoria porque se
requieren ciertas habilidades. Es una mejora
que se queda corta. Hay que evaluar también el
contexto en el que se da.

Los niiios de hoy estudiaran la
universidad en un entorno totalmente
distinto: redes blockchain hasta
simulaciones por computadora o
inteligencia artificial, ;qué tipo de
profesores se necesitan para este
entorno?

La UNESCO ha sacado un documento, la ter-
cera version, en el que habla de estas compe-
tencias para el profesor. Esta es una respuesta
indudablemente para el manejo de las TIC, por-
que el alumno estd en un mundo digital y es
lo que espera. Me parece -y respeto mucho a
la UNESCO-, que se queda un poco corta, por-
que creo que el profesor hoy requiere una gran
calidad humana, pues el entorno que rodea al
alumno carece justamente de humanismo.

Es muy importante entonces que ese docente
sea, yo dirfa, un experto en humanidad, claro
en sus conceptos antropologicos, muy flexible
-porque hoy nos encontramos con alumnos que
aborrecen la rigidez. Se requiere un profesor ca-
pacitado digitalmente, lo que no significa que
sea un experto en el tema, temor que tienen al-
gunos profesores.

Un profesor experto en humanidad sabe que
no importa que no tenga idea del ultimo grito
digital, pero puede ensefiar sobre calidad de
fuentes, lo que es un buen trabajo, la tolerancia
a la frustracién, habilidades que hoy nuestros
jévenes no tienen, por estar acostumbrados a
un estimulorespuesta inmediato. Un profesor
que les ensefie que los mayores aprendizajes
en la vida se dan justo cuando uno fracasa y
reflexiona sobre esto.

necesitamos
apostar por la
tecnologia para no
quedarnos como un
pais manufacturero.
De esto depende la
sustentabilidad y el
avance economico
de un pais.

¢Cémo esta México en relacién con las
carreras STEM y cuéles se necesitaran
para los trabajos del futuro?

México esta muy mal, aunque globalmente el
mundo tiene un déficit fuerte, porque la tecnolo-
gia ha avanzado muy répido y las universidades
reaccionamos muy lento. Los académicos se-
guimos pensando que tenemos la verdad y nos
cuesta mucho abrirnos al entorno, hasta que ya
tienes la hora encima y piensas que debe ha-
cerse algo.

La Secretaria de Educacion Publica, en un in-
forme relativamente reciente, dice que México
tiene un déficit de ingenieros de 20,000 para los
siguientes cinco anos. El dato me parece hasta
optimista.

En Estados Unidos se graduan anualmente
600,000 estudiantes de ingenierfa en todas sus
ramas, si bien China y la India tienen bases de
poblacién distintas, también han apostado por
esto. En México nos cuesta tener estadisticas,
pero ingresan anualmente unos 110,000 estu-
diantes a las distintas ingenierias y se graduan
cerca de 80,000. Tenemos este déficit desde
hace mucho, pero al seguir avanzando la cien-
cia y la tecnologia, al haber paises que inten-
cionalmente estan fortaleciendo este tronco de
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Grafica 1. Los siete paises lideres en desarrollar egresados STEM
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Fuente: World Economic Forum, 2016

conocimiento y al ir nosotros tan lento, el gap se
ha ido haciendo mayor.

No son solo las ingenierias, en concreto inte-
resan esas partes que estdn avanzando mas: la
robotica, el internet de las cosas, la inteligencia
artificial. El déficit que tienen las empresas para
contratar gente que sepa de estas areas es altisimo
en todo el mundo. En México no pareceria tan alto,
pero se debe a que no somos un lugar atractivo
para estas industrias. Tendriamos que estar avan-
zando para no quedarnos a la larga como un pais
manufacturero de poca tecnologia. Tendria que ser
una prioridad del gobierno y de las universidades,
porque de esto depende la sustentabilidad y el
avance econémico de un pais.

¢{Qué paises son lideres en formas de
aprendizaje con nuevas tecnologias?
¢Donde esta el diferenciador?

Hay un infografico del Foro Econémico Mundial
donde, como es de esperarse, China destaca,
teniendo un recurso humano increible y un
avance impresionante (ver Grafica 1). Es muy
clara su intencionalidad porque el mundo va

2,000,000 3,000,000

a generar trabajos en estas areas y de eso de-
pende el progreso.

Cuando 30% de los egresados de todo el pais
sean de las carreras que se requeriran, podre-
mos seguir avanzando. Nosotros estamos en 8%.
Por otro lado, un dato de ANUIES sobre el por-
centaje de mujeres en México estudiando inge-
nierias es de 23%.

El valor del mercado mundial de IA para 2025
serd de 126,000 millones de dolares (mdd). Lo
sabemos, es una veta de crecimiento impac-
tante. Con esto no hago menos las carreras que
no podemos calificar como STEM, pero induda-
blemente el avance de un pais para subirse al
siglo XXI es ese. Y desde esta perspectiva, si es-
tamos en problemas.

En los movimientos STEM de empresarios y
gobiernos en paises en los que si les preocupa el
tema, un reto muy importante es que haya mu-
jeres que entren a estas carreras. El interés por
estudiarlas comienza desde primaria y aun en
los paises avanzados no son licenciaturas que
se propicien para la mujer. Sin embargo, cuando
las mujeres entran pueden aportar mucho y en

4,000,000 5,000,000

estos paises existen estrategias especificas para
dar becas mayores si eres mujer.

El uso y acceso a nuevas tecnologias en
los programas de las universidades, ;se
han vuelto factor decisivo para elegir
donde estudiar?

Depende del mercado, en México no de manera
frontal. Algo que indudablemente es un atrac-
tivo para los alumnos son los laboratorios, el
espacio donde se manifiesta la tecnologia; pero
en México no es factor decisivo, lo cual te habla
también de nuestra cultura. Aqui, uno de los
factores importantes para los estudiantes -ha-
blando de un nivel socioeconémico de medio
a alto- es si la universidad es cool: que tenga
jardines, instalaciones deportivas, un muy buen
ambiente, muchas cosas enriquecedoras y en
esa parte es donde entran los laboratorios, pero
no es lo decisivo.

Sin embargo, creo que las universidades que
lo tienen, si lo saben vender bien, es sumamente
atractivo. Sobre todo, si haces que el alumno
experimente esa tecnologia. Es muy distinto
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aprender medicina en un libro de anatomia,
que aprenderla a través de un simulador o a
través de un paciente que es un robot. Claro
que cuando un candidato a la universidad expe-
rimenta la tecnologia, desde luego se convierte
en un gancho.

Por otro lado, la tecnologia que manejan en
México los preparatorianos es de gadget, de vi-
deojuegos; no tienen acceso a mucho mas, en-
tonces no es que sean tan demandantes.

Los estudios online que ofrecen
prestigiosas universidades, nacionales

y sobre todo extranjeras, a precios muy
bajos, ;representan una real competencia
para las universidades «tradicionales»?

Si yo fuera estudiante y conociera Minerva,
habria tratado de aplicar. Aunque creo que es
demasiado disruptiva para México. Su modelo
es muy interesante, tiene una parte online sin-
crona. El profesor puede estar donde quiera, se
conecta con el grupo que me parece que son 18
alumnos, pero también tienen sesiones presen-
ciales. En estudios académicos los datos mas op-
timistas de eficiencia terminal en modelos online
asincronos son de entre 5 y 7%, porque requie-
ren una gran disciplina de parte del estudiante.
Quiza en el corto plazo no son competencia. Sin

embargo, pienso que las universidades tendria-
mos que estar reaccionando muy rapido, porque
el modelo online soluciona muchas cosas. La
enorme y primera ventaja es el costo, tanto para
el estudiante como para quien lo imparte: pue-
des tener un aula virtual para 50, para 50,000 o,
si te da el ancho de banda, 100,000 y los costos
inmediatamente bajan.

Este modelo es una clara opcién, més cuando
la situacion en varias partes del mundo impide
pagar las colegiaturas de las universidades pri-
vadas. Cuando a esto le afiades que el profesor
que te estd dando la clase es quiza el mejor
en realidad aumentada porque estd en el MIT,
no podrias tenerlo en ninguna universidad en
México, en ningun area del conocimiento. En el
mediano plazo si pueden llegar a ser una compe-
tencia seria, porque en el mundo todo se mueve,
nada es estatico.

Pensar que a nosotros no nos va a llegar el
Uber es ser insensatos. Las universidades ten-
drian que comenzar a probar modelos blended,
caracterizados por una parte presencial y otra
online. Son modelos que te resuelven muchi-
simas cosas, como que ante una emergencia
nacional por el coronavirus o el 9 de marzo,
tienes una forma de mantener el proceso de
aprendizaje.

Vay

Por otro lado, si el estudiante y el profesor
tienen las habilidades y el dominio suficiente,
nos permite tener alumnos conectados con muy
distintas culturas potenciando el aprendizaje.
Esto, claro, requiere una capacitacion del do-
cente porque el modelo cambia por completo. El
docente deja de ser el que atrae los reflectores y
lo es més bien el alumno.

La educacion online es un modelo ¢ptimo para
el aprendizaje de toda la vida. Lo necesitamos;
requerimos actualizarnos constantemente. Es
verdad que puedes asistir presencialmente,
pero para una persona que trabaja o con hijos
que atender, enferma o que le queda muy lejos
la universidad, la educacion online es una op-
cién y no tiene por qué ser de baja calidad.

Implica un cambio de paradigma muy fuerte
porque el profesor trabaja mucho mas. Una ten-
dencia de la buena educacion online es darle a
cada alumno lo que €l mismo y nosotros perci-
bimos que requiere. Esto lleva a una educacion
personalizada y el alumno puede aprender mu-
cho mas, que se supone es en principio lo que
quieren los profesores. No queremos los reflecto-
res sobre nosotros, sino transferir experiencias
de vida y conocimientos para que esos alumnos
puedan aplicarlos. Es mucho maés efectivo, es
una cuestiéon de tiempo. </>
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«que equipa»);
al alumno")

"enfoque");

En unmundo volcado hacia
los conocimientos «duros»
(ciencias, matematicas,
ingenieria), eldesarrollo de
las aptitudes humanas, del
conocimientode simismoy
de losdemas, es el factor que
construye seres creativos,
colaborativosy mas plenos.
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as personas hoy y mafana deberan contar

con mejores elementos para conocerse a si

B mismas y a los demas, y también para de-
terminar su educacion propia y la de su equipo.
Asi como la tecnologia se va dotando de mas
interaccién emotiva con el usuario, a la inteli-
gencia humana hay que proporcionarle mas
herramientas para su conocimiento inmaterial -
tedrico y practico- y para aumentar su creativi-
dad mediante el crecimiento de su imaginacion.

STEM, STEAM Y LAS SOFT SKILLS

La educacion 5.0 se aplica tanto a la tecnologia
como al disefio de los programas escolares y uni-
versitarios. Algunas caracteristicas son: los plan-
teles educativos ya se mueven con esa meta en la
que el educando es mas protagonico en su proceso
de aprendizaje. Su ensefianza siempre sera com-
plementada con competencias como la resolucion
creativa de problemas, la expresion oral y escrita e
incluso la adaptacién a situaciones reales.

Hay proyectos para ofrecer a los alumnos la
motivacion necesaria para aspirar a crecer cada
vez méas en un entorno lleno de misiones, recom-
pensas y logros que poco a poco les conducira
hacia el objetivo final: su total dominio de aque-
llo que estan aprendiendo. A la vez, pueden
interactuar con los padres de familia y la comu-
nidad educativa y social.

La educacion 5.0 tiene sustento en los alcan-
ces tecnologicos proyectados hacia la siguiente
década, que sefialan al 2030 como el afio de apa-
ricion de la Web 5.0, que se centra en los «agen-
tes personales inteligentesy. Un dispositivo todo
en uno que identifica y categoriza emociones, la
realidad sensorial y el desarrollo mas tangible
de la inteligencia artificial (IA).

Lo emotivo de la maquina estara muy unido a
la actividad neuronal humana para poder inte-
ractuar. A modo de ejemplo, podemos pensar en
Iron Man, un superhéroe que para vivir tiene un
corazon y atributos de humano y maquina. Esos
personajes de ficcién ya estan mas a la vuelta
de la esquina.

Por otro lado, a nivel superior se estima que
en 2030 desapareceran 80% de los empleos mas
demandados hoy y seran reemplazados por
otros que requieren formacioén en areas de Cien-
cia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, las
llamadas STEM, por sus siglas en inglés.

Segun datos de la Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE), si bien
35% de los estudiantes mexicanos ingresan a ca-
rreras STEM -una de las mayores proporciones
entre los paises de la OCDE-, aun existe una gran
area de oportunidad para empatar la realidad
educativa y tecnoldgica con el mercado laboral.

Datos del World Economic Forum dicen que
mientras 30% de los hombres que se graduan lo
hacen de una carrera STEM, la cifra de mujeres
solo es de 16%. En México son solo 27% y 8%, res-
pectivamente. (cfr. https://www.milenio.com/es-
peciales/talentos-steam-el-futuro-de-mexico). ;Y
la «A» de STEAM? Una nueva corriente incluy6
la A, que significa Arte+disefio, pues considera
estas expresiones creativas como la semilla de
la innovacion.

>

educacion 5.0

cada dia la
tecnologia tiene
mas interaccion
emotiva con el
usuario, porlo
tanto la inteligencia
humana necesita
mas herramientas
para aumentar su
creatividad.
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Se nos abre un panorama inmenso de retos.
En este contexto, la educacién se enfrenta a la
necesidad de brindar al educando elementos
para desarrollarse en la autodireccién, autoeva-
luacion y el trabajo en equipo. Pero estos ele-
mentos también han de poder retroalimentarse
de la direccion y evaluacion de otros para que
Sea objetiva.

Es en las relaciones humanas donde cada dia
cobran mas importancia las llamadas soft skills
o habilidades «blandas. Estas incluyen capaci-
dad de adaptacion, actitud positiva, comunica-
cion, pensamiento creativo, trabajo con ética,
trabajo en equipo, trabajo en redes sociales,
toma de decisiones, manejo del tiempo, motiva-
cion, flexibilidad, resolucién de problemas, pen-
samiento critico y manejo de conflictos.

Todo esto requiere conocer bien a la persona
humana y por tanto la necesidad del fomento de
las 4reas humanisticas: filosofia, arte, historia,
literatura. Porque para todo esto se requiere sa-
ber convivir con los demas.

Desde el punto de vista de la filosofia y la
psicologia racional o antropologia filoséfica, la
prioridad podria ser «equipar a la personay, a
través del conocimiento de si misma, para que
aproveche su vida y el trabajo con su equipo y
crezca y se ayuden solidariamente a crecer.

Para comprender los retos, aqui esta el pano-
rama educativo al que nos dirigimos. Para co-
nocer a la persona en su unidad y proyeccion y
distinguir lo que es permanente, lo que cambia
v lo que es el proyecto de su vida, nos enfocare-
mos desde la Psicologia Racional o de la Antro-
pologia Filosofica.

Podemos ir de la mano de dos filosofos: Aris-
tételes (basandonos en La Etica a Nicomaco: el Ii-
bro sobre los habitos intelectuales, el Tratado del
alma y La poética) y Leonardo Polo, filésofo con-
temporaneo y su libro Ayudar a crecer. Ambos
nos hablan sobre el hombre, su intelecto y su
imaginacion, que es una facultad cognoscitiva y
que tiene mucho que ver con la creatividad que
requieren estos tiempos de retos.

El primero nos dice que el hombre es un ser
que tiene logos, esto es que tiene razon y que
es Inteligencia deseosa o deseo Inteligente: en el
deseo se da un proposito o direccion de la ac-
cion. Estudia también la relacion entre la sensi-
bilidad, la imaginacion y el intelecto. El segundo
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autor menciona que el hombre tiene gran ima-
ginacion y que esa facultad cognoscitiva, al ser
organica, es susceptible de crecimiento.

LOS HABITOS INTELECTUALES

Y EL QUERER SABER

El reto vital es saber quiénes somos, qué tene-
mos y qué perseguimos. El habito es la disposi-
cion para actuar de un modo u otro. Para darnos
cuenta de la incidencia de la repeticion de habi-
tos segun la preparacién humana y profesional
que cada uno tiene, puede servir este ejemplo:
el abogado, el ingeniero, el cientifico, presentan
caracteristicas propias de su profesién. Podemos
asignarles ciertos adjetivos: este es un despis-
tado o tal es bueno para la oratoria, aquél es
muy preciso.

Esto nos habla de un hébito intelectual que
tiene que ver con la ciencia (conoce las cosas
por sus causas), que sabe dirigir (sabe aplicar el
rumbo a seguir de un proyecto) o sabe fabricar
obras de arte o producir ropa. Todas estas apli-
caciones son habitos intelectuales que se actua-
lizan por la necesidad que cada uno ha tenido
que remediar en el ejercicio de su profesion.

;Pero, cudl seria la jerarquia en esos habitos
que desarrollan tales disposiciones en el auto-
conocimiento, en la autogestion, en la autoeva-
luacién? ;Como se unifican en la persona? La
unidad del alma del hombre no se reduce a la
capacidad y organizacion neuronal, sino que es
lo inmaterial que se da en intima relaciéon con
lo material (organico o nervioso). Se distinguen,
Pero 1o se separan.

Por otro lado, hay un nucleo aun més intimo
y personal que solo el interesado, el duefio co-
noce: la historia de su alma (aqui entendemos
el alma como ese principio vital que lo hace ser
humano y que da unidad a toda la complejidad
del ser humano).

En el ser humano, los héabitos en general, in-
telectuales y morales, se dan por el deseo de un
fin y se fortalecen por la deliberacién y eleccion.
En esta actuacién humana o bien reafirman al
hombre que piensa, imagina o siente, segun su
naturaleza y lo «plenificany o desvanecen su
imagen, su nucleo personal. En esa deliberacion
y eleccion, Aristételes no llegé a hablar de li-
bertad, pero ahora si podemos entenderlo asi:
el que quiere puede, aunque hay que tomar en



cuenta que también en esa riqueza humana hay
mucho de limitacién. Sin embargo, esto no impo-
sibilita el educarse a si y a otros.

Esos habitos intelectuales se dan jerarquiza-
dos y segln Aristdteles son éstos: la sabiduria,
la ciencia, la prudencia, la técnica y el arte: la
sabiduria ilumina la realidad, la ciencia conoce
las causas proximas de la naturaleza, el arte di-
rige, la técnica ejecuta. Esto nos permite educar
para saber actuar, hacer, vivir, mirar, sofiar y
haciéndolo con gusto y placer.

Los habitos intelectuales de la sabiduria y la
ciencia son tedricos y el resto son précticos. Pero
los tedricos iluminan a los demds y se dan en
unidad. Ese hombre que, descubre el filosofo, 1o
ubica en el espacio, en el tiempo y en la eterni-
dad, esto es, en la realidad. El hombre habréa de
ubicarse en su universo, porque efectivamente
Aristoteles afirma que seria absurdo considerar
la politica o la prudencia como «lo mas exce-
lentey, si el hombre no es lo mejor del cosmos
(..). Sin embargo, el conocimiento sapiencial por
el habito de la sabiduria nos permite conocer la
realidad en sus causas ultimas y por lo tanto,
nos «ubicay en nuestra realidad al mismo tiempo
que nos enriquece.

El hombre posee razon y posee manos para
trabajar. Aristoteles designara a la razén «forma
de formasy porque esté abierta a conocer toda la
realidad y las manos; «el 6rgano de los érganosy
ya que por ellos puede preparar una variedad
infinita de instrumentos en orden a infinitos
efectos. Por ello hay un tipo tan diverso de po-
tencias en el ser humano. Esto prueba la natu-
raleza inorganica de la facultad. Decia Miguel
Angel, el gran artista: <La mano obedece al in-
telecton: esto quiere decir que jerarquicamente
la prioridad estd en la razén como habito inte-
lectual, quien le manda, «la orden de ejecutan.
Aunque se den de forma casi simultanea.

ENSENAR A IMAGINAR

Leonardo Polo afirma que la imaginacién es una
facultad cognoscitiva pero también es una fa-
cultad organica, susceptible de incremento. Las
fases del desarrollo de la imaginacion también
se dan de modo jerarquico y de menor a ma-
yor desarrollo son: la eidética; la asociativa, la
proporcional y la autorrepresentativa. El nivel

Decia Miguel l\ngel, el gran artista:
«L.a mano obedece al intelecto»

lLeonardo Polo
afirma que la
imaginacion es
una facultad
cognoscitiva pero
también es una
facultad organica
susceptible de
incremento.

mas alto de desarrollo de la imaginacién y de la
proporcion es representar.

La palabra imaginacion en griego, Aristoteles
la nombra phantasia o phaos que es «luz que
ilumina al intelectoy en los aspectos de singular
y concreto. En cuanto a que es facultad cognos-
citiva, que mueve localmente -al darse en con-
junto con la sensacion, pero distinguiéndose de
ella- esa proporcion que capta se retiene en la
facultad. Por eso se la llama especie retenida,
distinta de la noticia que llega a los sentidos lla-
mada especie impresa.

De la retencion derivan comparaciones, aso-
ciaciones, proposiciones. En cuanto que es una
facultad susceptible de crecimiento, contrario
a los sentidos, que son fijos, como la vista y el
oido que no se pueden incrementar. La organi-
zacion visual es parte perceptiva o sensible y
parte imaginativa. El oido se puede afinar, pero
no crecer en sentido organico. La melodia es tra-
bajo de la imaginacion.

La funcién de la imaginacién es dar objetos
proporcionales que permanecen constantes y
hay determinaciones que solo la imaginacion
da y que no se pueden percibir. Las caracte-
risticas y propiedades de la imaginacion son
asociar proporciones que son la extension de la
proporcion y asi establece comparaciones y con-
trastes que no son reglas logicas sino reglas ima-
ginativas. Esto es un desarrollo de su carécter
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proporcional y también algunos animales con el
cerebro mas desarrollado lo tienen.

La imaginacion se puede hacer cargo del fu-
turo en forma de proyecto. Esto es imaginativo,
porque percibir el futuro es imposible. Por eso la
imaginacion es la facultad que tiene que ver con
la historia del alma, porque tiene que ver con
el decurso del tiempo en su mas alto nivel de
desarrollo y también es una facultad cognosci-
tiva que mueve al deseo de la inteligencia para
deliberar hacia el futuro posible.

El conocimiento intelectual, aunque es acto
y actividad desde la perspectiva del fin, no lo
es en su origen, pues nada puede ejercer sin el
concurso de una imagen; al igual que el artista
no puede hacer nada sin la presencia y pasivi-
dad de una materia capaz de convertirse en su
obra. La imagen siempre remitird a una realidad
singular y concreta sensible mientras que el in-
telecto serd la forma de las formas universales.

La imaginacion representativa que objetiva el
espacio y el tiempo es condicion para la técnica,
la conducta préctica y la accion social

PUNTO DE PARTIDA

* Dirigirse al ser humano que naturalmente de-
sea saber e imita la realidad en su unidad:
intelecto, imaginacion y sensibilidad.

*Incidir en el caracter y en las pasiones a tra-
vés de la accion y produccion de imégenes o
figuras: retdricas, simbdlicas, poéticas para la
forja de habitos de arte.

*Fomentar en la otra persona el deseo aprender
y de educar la imaginacién para alcanzar el
mayor desarrollo de la inteligencia.

*En la educacion, tomar en cuenta las figuras
del mito (historias con sentido) y la metafora
especialmente.

* Condiciones educativas. Equilibrio entre as-

pectos subjetivos y objetivos.

o Subjetivos «Interesarse pory, tomar en
cuenta el cardcter y la emocién vs el tedio
y la angustia. Acompafiar con la amistad.

o Objetivos: Lo interesante, el conocimiento
en si (acto), lo necesario, la verdad (que en-
tusiasma y se admira), el respecto de la ley.

ASPECTOS EDUCATIVOS
* Mostrar lo que deforma:
o Programas y series que fascinan, pero no
organizan
o Periddicos o revistas de papel o digitales
que presentan paginas descompuestas, sin
proporcién

* Seifialar lo que la hace crecer:

o Figuras, tramas proporcionadas,
organizadas

o Cine: buenos montajes de tiempos, no
eidéticos

o Reflexionar, fomentar el realismo

o Ensefiar a sofiar despierto en proyectos
de futuro

o La conversacion y el juego

o Las materias humanisticas
¢ La literatura clésica
¢ La ciencia y la tecnologia.

El efecto del aprendizaje tanto en mi por
otros o viceversa, ayudara a conformar esas soft
skills. Comprender como se actualizan los habi-
tos intelectuales: conocer la psicologia racional,
que es ciencia de las causas ultimas de las per-
sonas. Asi como con la imaginacién podemos
proyectar la vida, puede ayudar a que cada vida
sea, hablando metaféricamente, como una obra
de arte.

Un reto: aprender a contemplar a cada per-
sona en su originalidad en todos los aspectos y
que a mi me suman. La imaginacién, conocer
sus etapas de desarrollo y relacién con la inte-
ligencia y la sensibilidad en la unidad del ser
humano. El objetivo es descubrir a cada hombre
en su originalidad y educar para que pueda ha-
cer de su vida una obra de arte. </>

Para 2030
desapareceran 80%
de los empleos mas
demandados hoyy
seran reemplazados
por otros que
requieren formacion
en areas de

Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y
Matematicas.
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88 RUE DE SEINE © Les Moustaches

LES MOUSTACHES @ RestaurantLesMoustaches

www.lesmoustaches.com.mx

(:/\:) restaurante@lesmoustaches.com.mx

RESTAURANT Reservaciones: 5533 3390 - 5525 1265
Luis Gélvez, propietario del restaurante Rio Sena 88, Ciudad de México, entre Reforma y Rio Lerma
y egresado del Programa AD-2, te espera. Comida: lunes a domingo de 13:00 a 18:00 hrs.

Cena: miércoles a sabado de 18:00 a 23:30 hrs.
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DIMENSION DE LA REVOLUCION INFORMATICA
Hablamos de una revolucion tecnolégica cuando
una herramienta cambia drésticamente la or-
ganizacion de los animales humanos: desde el
dominio del fuego y el crecimiento cerebral
generado por la ingesta de alimentos cocidos,
hasta la revolucion industrial y nuestro creci-
miento demografico exponencial posibilitado
por la medicina moderna. Hoy exploramos las
posibilidades de otra transicion tecnoldgica: la
revolucion informatica.

La revolucion informatica, llamada también
4ta Revolucion Industrial, forma parte de un
proceso de transformaciones tecnolégicas de los
ultimos 200 afios en las que el animal humano
sobrepaso sus ritmos naturales, es decir, fue
rebasado por su propia herramienta: si la pri-
mera y segunda revolucion —méquina de vapor,
motor de combustién interna y linea de produc-
cion—rebasaron la fuerza muscular de animales
humanos y domesticados, la tercera y cuarta
—automatizacion, internet, big data y machine
learning— rebasaron su fuerza cognitiva: su ca-
pacidad intelectual. ;Como? Mediante la recaba-
cién de enormes cantidades de informacion y el
uso de algoritmos computacionales. El caso mas
patente es la nueva automatizacion laboral, que
va desde el reemplazo de trabajos mecénicos,
hasta la toma de decisiones: desde la albafiileria
y la talacha juridica hasta las decisiones bursa-
tiles y el otorgamiento de créditos bancarios. El
caso mas extremo son las disyuntivas mortales
de un coche auténomo. ;Cémo reaccionara mi
auto en un accidente de transito?

La revolucién informética tiene una particu-
laridad: su velocidad. Mientras que las tres «pri-
meras» se dieron en 200 afios, y las anteriores en
mas de un millén, la cuarta empez6 hace apro-
ximadamente 30 afios, con el inicio de la www.
No exageran quienes afirman que hoy tu lava-
dora tiene mayor poder de procesamiento que
la nave con la que pisamos la luna. Las llaman
tecnologias exponenciales. A este ritmo: jquién

«Larevolucion tecnologica masveloz que ha presenciado
lahumanidad fue acelerada por la pandemia mas grande
del siglo XXI. Unavez mastendremos que preguntarnos
sobre lo justoyloinjusto hastaverresuelto lo necesario».

puede predecir lo que veremos en cinco anos?
En la organizacién social, por ejemplo, percibia-
mos el declive de la autoridad vertical: igual
que algunos padres de familia piden ayuda para
encender Netflix o el profesor necesita que le co-
necten el proyector, los gobiernos piden cuentas
a los lideres tecnoldgicos y las monedas comien-
zan a respaldarse horizontalmente (blockchain).
Pero a partir de la pandemia del Covid-19, gra-
cias al éxito que mostrd el manejo centralizado
de datos personales, en controles sanitarios
como el de China, antiguas formas de organiza-
cion vertical y autoridad dictatorial comienzan a
persuadir el ojo occidental. Frente a estos giros,
la velocidad y la emergencia sanitaria, el indivi-
duo, consciente o0 no, ve amenazada por varios
frentes su seguridad, dignidad y libertad.

;Qué probleméaticas humanas acarrea la lla-
mada 4ta Revolucion Industrial, acelerada por la
volatilidad actual? A continuacion, ofreceremos
al lector un recorrido de su impacto, tomando
como narrativa la estructura bésica de una de
las ultimas disciplinas informaéticas, la ciencia
de datos o big data, encargada de computar ma-
res de informacion para describir la realidad de
manera mas precisa y asi poder tomar mejores
decisiones econodmicas, politicas y sociales. Di-
cho réapido, la ciencia de datos consiste en la re-
cabacion, almacenamiento, procesamiento y uso
de datos, mediante algoritmos de inteligencia
artificial, para la toma de decisiones.

RECABACION DE DATOS Y ALCANCES

Desde el pasaje biblico de Numeros o el catalogo
de las Naves en la lliada, encontramos ejemplos
de censos y recabacién de datos. Nada nuevo.
En las ciencias informaticas, la obtencion de
datos fue de la mano con el desarrollo de las
computadoras. A finales de los 90 cuando sur-
gi6 el internet y los primeros registros en linea,
empez6 la necesidad de almacenar datos. Pero
si recordamos, nuestra primera computadora

tenfa menos capacidad que un USB del Oxxo
mas cercano. Por ello, cuando las computado-
ras sencillas se vieron rebasadas, se crearon
granjas de servidores y a partir de entonces
fue progresando la capacidad de guardar cada
vez mas informacion. El presente y futuro de la
recabacién de datos presenta posibilidades in-
sospechadas: desde la informacién que diaria y
acriticamente compartimos mediante la interac-
cién con nuestros dispositivos moviles, hasta la
nueva tecnologia de comunicacion celular 5G,
que promete transmitir datos a velocidades sus-
tancialmente mayores y a una cantidad mucho
mayor de dispositivos al mismo tiempo.
Multiples expertos coinciden en que el futuro
del poderio tecnoldgico recae en la capacidad
de desplegar esta red 5G en un pais completo,
v hoy en dia, el unico pais con las capacidades
de hacerlo con la escala necesaria es China, un
pais con un gobierno fuertemente autoritario y
conocido por coartar las libertades civiles.

ALMACENAMIENTO
DE 1.0S DATOS Y PRIVACIDAD
Las nuevas tecnologias en ciencia de datos estan
generando situaciones paradéjicas: una persona
puede generar millones de datos con todos los
clics que da en una computadora o un celular, y
en ese sentido los datos le pertenecen (como el
elemento causante de los mismos); sin embargo,
esa misma persona no tiene la capacidad de re-
cabar esos datos directamente, ni puede tener
un acceso sencillo a los mismos. Ademas, tam-
poco cuenta con las herramientas computacio-
nales (algoritmos) para usarlos o interpretarlos.
En consecuencia, podemos preguntarnos, ;€sos
datos son realmente suyos? ;Son de quien tiene
la tecnologia para recabarlos y procesarlos?
Responder estas preguntas no es sencillo en el
presente contexto.

Las nuevas tecnologias asociadas a la ciencia
de datos estan obligando a replantear qué se
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entiende por privacidad. Desde el nombre hasta
los datos biomeétricos, los identificadores tinicos
de cada persona se han multiplicado, y muchas
instituciones publicas y privadas tienen acceso
a estos datos, y se usan para garantizar la se-
guridad de diversos tipos de operaciones, como
las bancarias, por ejemplo. Sin embargo, el reto
esta en garantizar la privacidad de estos datos a
diferentes niveles.

Por un lado, cada institucién debe definir
para qué puede tener acceso a estos datos y es-
tablecer claramente los limites de para qué pue-
den ser usados y cuanto tiempo podran tener
acceso a los mismos. Una institucion financiera
puede recurrir a estos datos para garantizar que
una persona que quiere realizar una operacion
bancaria realmente es la duefia de la cuenta en
la que se haran los movimientos, por ejemplo;
pero los datos que pueden recabar los servicios
de salud o las aplicaciones que tratan de pre-
venir que las personas se enfermen tienen otra
funcién.

Por otro lado, hay que tratar de garantizar
que en todas las fases de los procesos vincula-
dos a los datos: generacion, recabacion y alma-
cenamiento, nadie tendra acceso a estos para
potencialmente hacer un mal uso de los mismos.

Sin embargo, también hay que tener en
cuenta que, posiblemente, para que la ciencia
de datos pueda desplegar gran parte de su
potencial y ser realmente util para la so-
ciedad, se requiere tener acceso a los #'-zl‘-"
datos de una manera que podria ir en s
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desacuerdo con los lineamientos referentes a la
privacidad.

PROCESAMIENTO DE LOS DAT0S

Y SESGOS INFORMATIVOS

Aunque la recabacién de datos sea objetiva en
muchos niveles, no deja de estar sesgada, es de-
cir, produce errores sistematicos o tendencias
desproporcionadas a favor o en contra de algo.
;A qué se debe esto? Hay multiples razones, al-
gunas de ellas son las siguientes:

NO exageran
quienes afirman
que hoy

tu lavadora tiene
mayor poder de
procesamiento
que la nave con
la que pisamos
la luna.
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a. Solo tienen poder para generar los datos
quienes tienen acceso a la tecnologia nece-
saria para hacerlo: computadoras, teléfonos
inteligentes, internet. Asi, aunque tenga-
mos millones de datos, son datos referentes
Unicamente a una parte de la poblacién, y
no a toda la poblacién en su conjunto.

b. Los algoritmos de redes sociales y de mar-
keting tienden a estar disefiados para pre-
sentarle a las personas noticias, productos
0 servicios que estén de acuerdo con sus
intereses, valores y necesidades, sin em-
bargo, esto puede generar que las personas
se encuentren en los entornos virtuales,
en una especie de «camara de ecoy, en la
que solo refuerzan ciertos puntos de vista,
sin ser criticas con ellos o tener acceso a
puntos de vista divergentes. Esto se vuelve
mas peligroso cuando hay grupos con cier-
tas agendas en las que especificamente se
busca generar una tendencia en las opinio-
nes de las personas y que utilizan las he-
rramientas tecnolégicas para favorecerla,
como sucedi6 en el caso de Cambridge
Analytica, por ejemplo.

c. Finalmente, porque describen la realidad:
en los procesos de recabacion de datos, y
la generacion y uso de algoritmos, pueden
producirse sesgos que responden a diferen-
tes fendémenos, pero es importante notar
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que es muy posible que incluso con la cien-
cia de datos se tienda a replicar los sesgos
que ya existian en la sociedad antes de la
aparicion de las nuevas tecnologias. Se ha
estudiado, por ejemplo, que los algoritmos
usados en Estados Unidos para evaluar la
posibilidad de reducir condenas carcela-
rias solian presentar sesgos relacionados
con cuestiones raciales; lo mismo con algo-
ritmos que usan para evaluar candidatos a
ciertos trabajos y que generaban discrimi-
nacion por género.

Las soluciones a las problematicas de los sesgos
deben proponerse a multiples niveles. En pri-
mer lugar, es muy importante ser conscientes
de que la ciencia de datos realmente genera este
tipo de problemas y que, por lo mismo, es muy
importante estar evaluando constantemente el
comportamiento y los resultados que arrojan los
algoritmos para poder corregir en donde haga
falta.

Seria muy util que, en la mayor medida posi-
ble, se traten de recabar datos que correspon-
dan a todos los diversos sectores de la sociedad
vy no solo a una parte.

Ademas, se deberia profundizar a nivel educa-
tivo, en la importancia del pensamiento critico
que deberia ser realizado por todos los ciudada-
nos, y que ayudaria a comprender la relevancia
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frente a la velocidad
de la emergencia
sanitaria la,

el individuo,
consciente o no,

ve amenazada por
varios frentes su
seguridad, dignidad
y libertad.

de considerar puntos de vista opuestos a los
propios, ser capaz de buscar buenas fuentes de
informacion y de reconocer fake news, y ser mas
racional en cuanto a lo que se consume. Por otro
lado, desde el ambito legal debe trabajarse en
disposiciones que ayuden a evitar situaciones
como las acontecidas en el caso de Cambridge
Analytica.

Finalmente, los desarrolladores de algoritmos
deben estar monitoreando todo el tiempo los
mismos, e introducir modificaciones especificas

para evitar sesgos, una vez que estos sean de-

tectados.

('[0.004509

USO DE LOS DATOS. CASO

DE ESTUDIO, COVID-19

En estos instantes, el mundo esta viviendo la
pandemia méas impactante de nuestra genera-
cién. Un virus tipo Corona, que con sintomas si-
milares a los de una influenza, ha reclamado ya
mas de 25,000 vidas, con mas de medio millén
de casos a nivel mundial, los cuales dia con dia
se incrementan exponencialmente (datos del 27
de marzo de 2020).

Multiples paises han ordenado cuarentenas
obligatorias, se han impuesto toques de queda,
hay millones de desempleados y al momento de
escritura de este articulo, el Primer Ministro de
Inglaterra Boris Johnson se encuentra infectado de
la enfermedad.

Estamos viendo, en tiempo real, como paises
con la experiencia y los recursos para desplegar la
ciencia de datos y la inteligencia artificial, la han
estado usando para controlar el virus. El contraste
entre la adopcion de la tecnologia y no adoptarla,
esta convirtiéndose en la diferencia entre la vida y
la muerte para cientos de miles de personas.

China, a lo largo de los afios, ha instalado una
intrincada red de sensores biométricos con el fin
de monitorear a su poblacion. Dicha red les per-
mite saber, en tiempo real, dénde se encuentra
cada uno de sus habitantes. Sus actividades son
medidas, y con base en ellas, se les da un indice

social, dicho indice des-
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tan complejas como pedir un crédito o tan basi-
cas como comprar un boleto de autobus.

Aumentando su red con sensores térmicos,
el gobierno chino es capaz de ver en tiempo
real, quién tiene fiebre, y en qué momento se
le detond, ver con quien ha tenido contacto esa
persona y con eso, crear uno de los planes de
contencién mas especificos de todo el mundo,
donde solo aquellos con sintomas o en contacto
directo son puestos en cuarentena, mientras
que el resto de la economia puede seguir funcio-
nando de manera normal.

En contraste, tenemos paises como México,
Argentina, Brasil, donde esta tecnologia no es
usada, entonces se debe recurrir a medidas mas
extremas de confinamiento masivo, el cual tiene
como resultado la pérdida de empleos, y por
ende la caida economica de dichos paises. El uso
de la tecnologia, una vez mas, estd aumentando
la brecha de riqueza entre los paises desarrolla-
dos y los que estan en vias de desarrollo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y SALUD PUBLICA

Dentro de todo este esquema de utilizar una red
de sensores para salvaguardar a la poblacion,
debemos atender a la problemética que mencio-
namos al inicio. jEs valido o ético estar monito-
reando constantemente a la poblacion?

La respuesta es dificil y compleja, en un pais
como México, la poblacion jamés accederia a
un tipo de monitoreo o control tan restrictivo
como el crédito social de China. Pero si se utili-
zara una medida asi, en el caso de la pandemia,
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México podria evitar caer en una

recesion aun mas profunda, ya que de-

pende fuertemente del comercio informal,

asi como de las transacciones que se realizan
al dia con dia.

SESGOS EN LA SALUD

Y la ultima pregunta que nos atafle es, ;,qué
pasa con aquellas personas que por la propia
naturaleza de sus trabajos seran aislados? Ima-
ginemos, bajo una vigilancia estricta, las perso-
nas cuyo trabajo consiste en moverse alrededor
de otros grupos de personas, ellas son las mas
expuestas, y las que al final seran infectadas, y
como tal puede ser que pierdan sus ingresos o
sean despedidas

Esto crea, sin lugar a dudas, sesgos al mo-
mento de implementar los sistemas de de-
tecciéon de casos, ya que estaran de manera
desproporcionada mas cargados de personas de
bajos ingresos y con poco acceso a la salud y
con ello se crea una perversion méas dentro de
un sistema que lo que busca por encima de todo
es la eficiencia.

Frente la revolucién informaética, muchos
confidbamos en esta nueva capacidad de poder
definir criterios éticos antes de escribir algorit-
mos, pensar antes de actuar. Pero la revolucion
tecnoldgica mas veloz que ha presenciado la
humanidad fue acelerada por la pandemia mas
grande del siglo XXI. Una vez mas tendremos
que preguntarnos sobre lo justo y lo injusto
hasta ver resuelto lo necesario. Solo esperamos
que, frente al éxito de gestiones autoritarias
y las posibilidades del control tecnoldgico, se
atiendan las urgencias sociales sin poner en
riesgo la libertad para pensar por nosotros mis-
mos y en voz alta.</>

el uso de la tecnologia, una
vez mas, esta aumentando la
brecha de riqueza entre los
paises desarrollados y los que
n 10 @gtan en vias de desarrollo.
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2 JLNtelilgencilsa

rtificia

Vaticano

ANA PAULA NACIF

VAREN!

Elmundo esta organizandose para garantizar que el avance
de lainteligencia artificial sea, como cualquier tecnologia,
benéfica parael ser humano, de formaamplia perotambién

para facilitar el quehacer diario de las

personas y ayudar a las empresas a
transformar sus operaciones, pero hoy perci-
bimos un cierto asombro en relacién con ella.
;Por qué? Debido a que ahora las tecnologias
estan empezando a emular las capacidades cog-
nitivas que hasta hace poco eran exclusivas de
los seres humanos.

II ace décadas que la tecnologia se utiliza

incluyente.

Las preguntas ya no giran més en torno a
cuando y donde usar la Inteligencia Artificial
(IA); la cuestion principal es poder explicar de
forma transparente cémo y por quién fue en-
trenada. Solo asi lograremos que el temor se
disipe y aprovecharemos todo su potencial en
beneficio de la humanidad. Depende de todos
nosotros garantizar que asi ocurra. La IA es una
realidad en México, y cuanto antes rompamos

la barrera de la desconfianza, mas rdpido capi-
talizaremos los beneficios de las nuevas tecno-
logias, usandolas para tomar decisiones justas
y obtener nuevas ventajas competitivas.
También es cierto que ésta es la era de las
plataformas. Més y més vivimos conectados a
servicios que residen en la nube y cuyos datos
estan siendo gestionados por terceros. ;Sabemos
qué estan haciendo con ellos? Es comun dar un
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clic sin alcanzar a leer los términos y condicio-
nes de decenas de aplicaciones que usamos en
nuestra vida diaria y que manejan nuestra ubi-
cacion, fechas y datos personales.

En un mundo impulsado por los datos, las
nuevas tecnologias necesitan ser guiadas de
manera segura. Empresas como IBM estan con-
vencidas de la gran responsabilidad que tienen
y promueven la gestion de datos siguiendo los
principios de: pertenencia, seguridad, privaci-
dad y libre decision de flujo (free choice of flow).

El 28 de febrero de 2020, en Roma, se llevo a
cabo la firma del acuerdo Rome Call for Al Ethics,
en el que particip6é IBM, el Gobierno de Italia, re-
presentantes del Parlamento Europeo y la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura), y que ha sido es-
tablecido por la Academia Pontificia por la Vida
vy bendecido por el Papa Francisco, en donde se
comprometen a que haya una regulacion sobre la
IA que beneficie los valores e intereses humanos.

El Rome Call for AI Ethics es un compromiso
para trabajar juntos en promover el avance ético
de la IA, segun lo definido por seis principios, que
también estan reflejados en los Principios por la
Confianza y la Transparencia de IBM; incluyendo:

Transparencia. En principio, los sistemas
o de IA deben ser explicables.

Inclusién. Se deben tener en cuenta las

e necesidades de todos los seres humanos,

para que todos puedan beneficiarse y se les

ofrezca a todos los individuos las mejores condi-

ciones posibles para expresarse y desarrollarse,

fomentando la participacion social e incluyendo
a los mas vulnerables.

Responsabilidad. Quienes diseflan y
.7) o despliegan el uso de IA deben proceder
con responsabilidad y transparencia, teniendo
en el centro el bien de la humanidad y con un
enfoque sostenible.

4 Imparcialidad. No crear ni actuar de
e acuerdo con prejuicios o discriminacién, sal-
vaguardando asi la equidad y la dignidad humana.

5 Confiabilidad. Los sistemas de IA deben
o funcionar de manera confiable.

Urge disenar

y desplegar el

uso de IA con
responsabilidad

y transparencia,
teniendo en el
centro el bien de la
humanidad, con un
enfoque sostenible.

6 Seguridad y privacidad. Los sistemas
o de IA deben funcionar de forma segura y
respetar la privacidad de los usuarios.

En el caso de IBM, la empresa se adhiere a
estos principios y promueve el avance ético de
la IA, que también debe incluir compromisos
con la educacién, asumiendo la responsabilidad
de educar a todas las generaciones sobre cOmo
asociarse con estas tecnologias, para que los
beneficios se puedan disfrutar ampliamente en
toda la sociedad.

En ese contexto, en México se trabaja desde
hace més de 10 afios con decenas de universida-
des publicas y privadas para incluir contenidos
relacionados a IA y STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matemaéticas), para capacitar a los
profesores y también para que alumnos y maes-
tros puedan utilizarlos en la nube de IBM con
fines académicos de forma gratuita.

EL LLAMADO A LA ETICA

Respecto al compromiso que recién se anun-
cio, desde el afio pasado, el Vaticano contactd
a nuestra empresa. El Papa Francisco estaba
preocupado por los efectos de la tecnologia en
la sociedad y en las familias de todo el mundo, y
su potencial para ampliar la brecha entre ricos
y pobres. De particular preocupacién: la IA, la
tecnologia mas adepta en imitar las mejores y
peores cualidades humanas. ;Cémo podria el
mundo aprovechar la [A para el bien comun,
mientras reduce su potencial para ser una
fuerza enfocada al mal?

El lider de los 1,300 millones de catélicos del
mundo habia encomendado a su Academia Pon-
tificia por la Vida a estudiar el problema. Los
resultados de ese esfuerzo ya se dieron. IBM

nunca habia firmado una llamada papal, pero
estos no son tiempos comunes en tecnologia.

El documento del Vaticano hace un llamado
a la cooperacion internacional en el disefio y
planificacién de sistemas de IA en los que el
mundo pueda confiar, llegando a un consenso
entre los responsables politicos, los investiga-
dores, los académicos y las organizaciones no
gubernamentales sobre los principios éticos que
deberian incorporarse a estas tecnologias.

MANTENIENDO A LAS PERSONAS A CARGO
Como IBM hemos estado inventando e introdu-
ciendo nuevas tecnologias durante mas de un
siglo para satisfacer de manera responsable las
necesidades de la sociedad, y tenemos décadas
de experiencia con IA.

En 1997, nuestra tecnologia fue lo sufi-
cientemente avanzada como para que nues-
tra computadora Deep Blue venciera al gran
maestro de ajedrez, Garry Kasparov. Catorce
afios después, Watson -nuestro sistema de
IA- acumuld, analiz6 y aprendié lo suficiente
de un vasto tesoro de conocimiento humano
para ganar el concurso de television Jeopardy!,
respondiendo preguntas complejas en lenguaje
natural humano.

También estd Project Debater, que posee
nuevas capacidades integradas en IBM Watson
que ayudaran a las empresas a comprender los
aspectos mas desafiantes del inglés conversa-
cional para habilitarlos a que puedan obtener
mayor claridad y mas informacién de sus datos.

En 2020 la IA ha logrado un potencial increi-
ble. Unirnos a esta iniciativa implica un compro-
miso para construir un mejor futuro en donde la
tecnologia y la ética vayan de la mano y sirvan
al ser humano. </>

La autora es directora de
Marketing de IBM México.
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a Inteligencia,
puede ser

artifcial?

ROBERTO RIVADENEYRA

«En potenciatodos
somos Hitler o lamadre
Teresade Calcuta. Lo
queinclinaralabalanza
haciaunouotrolado
seraelconocimiento
que setengadelbien
ydelmal. ({Puede eso
programarse?».
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lan Turing, el matematico in-

glés que descifro el codigo

nazi encriptado por la maquina

Enigma, escribi6 en 1950 un ar-

ticulo en la revista Mind donde
se hacia la siguiente pregunta: (;pueden las ma-
quinas pensar?y. Esta era la primera ocasion en la
historia de la humanidad que surgia dicha duda.
A partir de ese momento pareciera que hemos
querido responder empiricamente a Turing. Cada
afo renovamos nuestro contrato de telefonia ce-
lular y adquirimos un «teléfono inteligentey, vivi-
mos en «edificios inteligentesy, nos entretenemos
con nuestros «televisores inteligentes) y nos ejer-
citamos en (gimnasios inteligentesy. Sin darnos
cuenta hemos adjetivado como inteligentes a mu-
chos objetos que por si mismos no lo son. ;Qué
queremos significar cuando decimos que algo es
inteligente?

La pregunta del briténico sigue siendo tan per-
tinente hoy como hace 70 afios. Ser inteligente se
dice de quien hace uso de su inteligencia. Hasta
donde Platon y Aristételes nos ensefiaron, la inte-
ligencia era un rasgo propio solo de dos seres: el
hombre y Dios. Los seres humanos somos, segun
la tradicion clasica, animales racionales, gracias a
lo cual somos capaces de inteligencia. La filosofia
griega exploré hondamente este tema. Sin embargo,
;podran los griegos aportar luz sobre este enfoque,
tan nuevo? ;Es posible la inteligencia artificial?

La literatura y el cine no tardaron en explo-
tar el topico. La posibilidad de crear androides
genera un asombro que va de lo euférico a lo
tenebroso. La inteligencia artificial es una
exploracién por el sentido humano.
Ser capaces de crear maquinas
pensantes parece implicar el
dominio de la naturaleza.
No de cualquier naturaleza,
sino la humana. El impetu
de crear vida se arraiga en
lo més primitivo de lo que
somos. Como animales que-
remos eternizarnos en nues-
tra descendencia. También
como animales, pero pensan-
tes, queremos perfeccionar a esa
descendencia mediante la ingenieria
genética. Finalmente, la posibilidad de crear
inteligencia artificial toca ligeramente ese pro-
fundo y nostalgico deseo de ser como Dios.

LA INTELIGENCIA COMO PRINCIPIO Y FIN

En la antigua Grecia hubo un pensador que
consideré que el principio constitutivo de la
realidad era el nous, es decir, la inteligencia.
Estoy hablando de Anaxagoras, para quien la
inteligencia era el principio del movimiento, del
orden, de la revolucion de los astros y del origen
del mundo. «El intelecto es infinito, auténomo y

Todo hombre debe ser capaz de todas las
ideas y entiendo que en el porvenir lo sera.
Pierre Menard, autor del Quijote, ]J.L. Borges

no estd mezclado con ninguna otra cosa, Sino
que estd solo en si mismoy (59 B 12). Asi es
como el griego naturalista define al nous, que
entrara en el hombre desde afuera.
. . Para Platon, otro griego, la inteli-
/ gencia es el conocimiento mas
completo y puro que puede te-
nerse de la realidad. Cuando
el hombre es capaz de cap-
tar los primeros principios
del mundo adquiere inteli-
gencia. La razon es la facul-
tad mediante la cual, entre
otras cosas, conocemos el
mundo. El resultado de ese
conocimiento tiene diversos
niveles, siendo el maximo la inte-
ligencia. Tener inteligencia significa
que puede explicarse el mundo mas alla
de las condiciones materiales del mismo. La
razon halla su culminacion cuando desarrolla
inteligencia. De modo que la inteligencia no es
algo que cualquiera pueda poseer; al menos no
para Platon. Es consecuencia del ejercicio més
alto de la facultad racional. Es la posesion del
Bien en tanto que si mismo como causa expli-
cativa del mundo sin necesidad de los arneses
que sostienen materialmente el mundo.
El alumno més brillante de Platén, Aristoteles,
también se ocup6 del tema. Aristételes clasifico
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a los seres vivientes en tres tipos: los que poseen
alma vegetativa, que cumplen con las funciones
de nutricion, crecimiento y decaimiento; la sensi-
tiva, que posee sensibilidad, movimiento de trasla-
cién y apetitos, v, finalmente, la intelectiva, que es
la que tiene inteligencia, es decir, nous. Para Aris-
toteles la inteligencia se divide en dos sentidos:
a) la que tiene por objeto la verdad en si misma
v b) la que tiene por objeto la verdad con miras
practicas y prudenciales. En el primer sentido es-
tamos hablando de la ciencia, mientras que, en
el segundo, a todo lo relacionado con la decision.

La formacion de la inteligencia también ocupd
tiempo de investigacion para Aristoteles. Al pre-
guntarse por la forma del pensamiento y como
es que éste alcanza la inteligencia que descubre
la 16gica. Esta nos brinda las herramientas para
pensar bien, el pensamiento correcto, la argu-
mentacion valida. Simultaneamente, los tratados
de logica de Aristoteles son un manual para la
configuracién de todo sistema que parta de un
valor binario. Es conocido que el lenguaje bina-
rio de las computadoras toma como base los va-
lores proposicionales de todo enunciado: verdad
o falsedad. La légica es, pues, un conocimiento
determinante y necesario para el desarrollo de
la inteligencia. Quien se considere a si mismo in-
teligente ha de probar primero que su estructura
silogistica es vélida. Al menos en este sentido,
las méaquinas si pueden pensar, pues funcionan
a partir del cédigo binario.

Tanto para Platén como para Aristételes la
inteligencia era una herencia divina. Los seres
humanos compartimos con la divinidad la facul-
tad racional que se conquista absolutamente
cuando hay inteligencia. Ambos fil6sofos pien-
san a Dios como un intelecto perfecto, ordena-
dor, con inteligencia infinita, eterno y bueno. «La
inteligencia es la capacidad de recibir lo inteligi-
bley, es decir, aquello que unicamente puede ser
captado mediante la razon. Por ello, lo mejor en
cada uno de nosotros es lo que puede poseer lo
mas puro y perfecto del mundo. Esto es posible
gracias al hecho de compartir con lo mas per-
fecto la capacidad para pensar. ;Puede captarse
lo inteligible solo mediante el codigo binario?

LA INTELIGENCIA COMO CAPACIDAD
El desarrollo del psicoandlisis de Freud junto
con el laboratorio de psicologia experimental

Los tratados de logica de Aristételes
son un manual para la configuracion
de todo sistema que parta de un
valor binario.

de Wundt dio al estudio de la mente una rele-
vancia importante. Asimismo, los avances en la
neurociencia posicionaron la investigacion del
cerebro en su punto mas alto. En 1983, Howard
Gardner, el psicélogo de Harvard, publicé Es-
tructura de la mente: la teoria de las inteligencias
multiples. En é€l, Gardner habla de la inteligen-
cia como de una capacidad humana que se des-
pliega en ocho ambitos.

Lingiiistico-verbal. Capacidad para com-
1. prender el lenguaje, tanto al escribir, como
al hablar o leer. Los poetas y literatos gozan de
este tipo de inteligencia.

Légico-matematica. Es la mas conocida,

e pues es la capacidad para resolver proble-

mas abstractos que se presentan en el mundo,

como ecuaciones complicadas, problemas finan-
cieros y calculos numeéricos.

Visual-espacial. Es la capacidad para
3. leer y ubicarse en un mapa, asi como la
capacidad para la pintura y girar mentalmente
objetos en distintos angulos.

4 Musical. Es la capacidad para interactuar
e con los sonidos, instrumentos y la com-
prension de los mismos.

Kinestésica. Es la capacidad para mover
5 e el cuerpo y explorar contornos del mismo.
Es una inteligencia propia de atletas de alto ren-
dimiento, asi como de bailarines y actores.

Intrapersonal. Probablemente es la mas
6 e conocida actualmente, pues es la que deno-
minamos inteligencia emocional. Es la capacidad
para comprender internamente lo que nos sucede
ante los acontecimientos del mundo exterior.

Interpersonal. Es la capacidad para
7. comprender el ambiente que nos rodea, el
comportamiento de las personas y el mejor apro-
vechamiento de los momentos para entablar
decisiones y dialogos. Esta inteligencia es muy
comun en profesores, psicologos y terapeutas.

8 Naturalista. Se afiadié afios después,
e gracias a los movimientos ecologistas. Es
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la capacidad para comprender la relacion que
guardan las especies entre si y su determina-
cion para el equilibrio ecoldgico del planeta.

lLa distincién que Gardner realiza es determi-
nante. Mientras que para los filésofos griegos, la
inteligencia es el culmen del uso de una facultad,
para Gardner es una capacidad. Es decir, para I
Platon y Aristoteles la inteligencia es aquello que
se obtiene tras un profundo desarrollo de la ra-
z6n humana, mientras que para Gardner es aque-
llo con lo cual se obtienen ciertas habilidades. La
inteligencia deja de ser el pinaculo de la razon,
el fin a alcanzar de la razén para ser el medio a
través del cual podemos ejecutar X 0 Y cosa. Este
levisimo movimiento modifica sustancialmente
la comprension de lo que la inteligencia es.

Si la inteligencia es, entonces, una capa-
cidad, puede ser ensefiada. La transmision
puede ser hacia cualquiera que
sea capaz de aprender, inclu-
yendo a las méaquinas. En el
fondo, la inteligencia como
capacidad es el dominio de .
una técnica que le permite
al ser humano realizar cier-
tas tareas. De acuerdo con .
Gardner todos nacemos con t-
algunas capacidades mejor
desarrolladas que otras. Mozart componia pe-
quetlas piezas a los cinco anos que, aunque
eran de apenas unos segundos como Allegro
en do mayor, KV 1b, es mas de lo que muchos
de nosotros jamas podremos componer. Evi-
dentemente, la inteligencia de Mozart, segun
lo analizado por Gardner, es la musical. Por sus
biégrafos sabemos, sin embargo, de los cons-
tantes conflictos personales del compositor.
Nacio con una prodigiosa inteligencia musical,
pero casi nula interpersonal. La buena noticia
es que toda inteligencia con la que no estemos
naturalmente dotados podemos aprenderla,
pues es solo una capacidad.

Toda capacidad es sujeta de ser transmisible.
Basta con conocer la técnica para obtenerla.
Cierto que por mas que practiques encestando en
una canasta no seras el proximo Michael Jordan,
cuya inteligencia seria la kinestésica, pero si po-
drés jugar bastante bien al basquetbol. También a
la maquina se le podria ensefiar a encestar.

¢Suenan los androides con ovejas
electricas?, Philip K. Dick, 1968.
Portada de la primera edicion.

COMO LAGRIMAS EN LA LLUVIA

Blade Runner es una pelicula estrenada en
1982, basada en la novela de Philip K. Dick,
¢Sueflan los androides con ovejas eléctricas? El
argumento principal, tanto del libro como del
filme, es que, tras un motin entre los androides,
llamados replicantes, y los humanos, el modelo
replicante Nexus-6 es declarado ilegal en la Tie-
rra. Para asegurarse de que no quede ninguno
en nuestro planeta se encomienda la tarea de
eliminarlos a un cuerpo policiaco especial: los
blade runners.

El modelo Nexus-6 era la méxima creacién
de Tyrell Corporation, cuyo duefio se vanaglo-
riaba de crear androides «mas humanos que los
humanosy. A simple vista resultaba imposible
distinguir entre un humano y un replicante. Fi-
sicamente eran idénticos, aunque eran mas fuer-
tes y agiles que los humanos. Estos replicantes,
creados para servir de esclavos en las colonias
exteriores, deciden rechazar la esclavitud.

Esperen... ;Los replicantes, unos androides,
toman decisiones distintas a su programacion?
Asi es. Pareciera que la inteligencia como ca-
pacidad que puede ser programada también
involucra a la libertad o, al menos, a cierta no-
cién de libertad. Ante dos platos con comida
también el perro decide cual comerse y cual
no. La libertad como decisién corre el riesgo
de quedar emparentada con un capricho del
apetito mas que como un acto surgido de la
racionalidad humana. Esto ocurre cuando se
actua con base en las respuestas afectivas
antes que en las consideraciones racionales.
Ademss, la inteligencia como capacidad es me-
ramente una técnica.

Toda técnica por si misma no garantiza el
uso correcto de la misma. El médico domina
una técnica, la de curar al paciente gracias al
conocimiento que tiene del organismo. Por eso
mismo, es quien puede ser el mejor asesino. Lo
que determinaré si el medico utiliza su conoci-
miento técnico para salvar vidas o matarlas sera
algo que se le agrega a la técnica: la ética. Quien
no es capaz de distinguir racionalmente entre
el bien y el mal acertara unas veces y otras no.

En potencia todos somos la mejor version del
ser humano y la peor también; Hitler o la madre
Teresa de Calcuta. Lo que inclinara la balanza
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hacia uno u otro lado seréa el conocimiento que
se tenga del bien y del mal. ;Puede eso progra-
marse? Parece que no, pues la ética no es una
técnica. Toda virtud es, en el fondo, la propor-
cion justa entre la tension de dos extremos.
Pero como ya lo advirti¢ Socrates en el didlogo
platénico Mendn, la virtud no puede ensefarse.
La virtud puede aprenderse mediante la imi-
taciéon y a base, principalmente, de «prueba y
errory. La definicién de justicia no hace al hom-
bre justo, como tampoco la de fortaleza lo hace
tuerte. En Terminator: el juicio final, el modelo
T-800 aprende chistes y obedece las 6rdenes de
su amo, John Connor, de no matar a las perso-
nas porque matarlas estd mal. Este modelo fue
disefiado por Skynet para que «cuanto mas en
contacto esté con los humanos, mas aprenday.
;Puede aprender a ser virtuoso?

Me parece que un androide con inteligencia
artificial es incapaz de virtud. En primer lugar,
la virtud es un acto humanizante. La finalidad
de la virtud es, en el fondo, la de lograr que
quien la practique se integre completamente
como ser humano. La virtud es la unica accion
humana que ejecuta como deben ser ejecutadas
las tres facultades humanas: la razén manda a
una voluntad dispuesta a colaborar con la ra-
zOn para poner limites a las emociones con la
finalidad de que éstas logren la conservacion
de la persona. Esto conduce hacia la inteligencia
como finalidad, pero es imposible en la inte-
ligencia como capacidad.

Roy, el Nexus-6 lider de la re-
belion en Blade Runner, queria
ser inmortal. Sabia que sus
bits estaban contados y
deseaba algo mas. Estaba
disefiado para ser «mas
humano que un hu-
manoy y eso queria. El
costo era el que fuese
necesario: no habia em-
patia hacia la humani-
dad, la muerte de una
persona no significaba
nada para el replicante.

Su disefio era tan bueno
que Roy lo ejecuto hasta
su ultimo bit. Debido a
que en su manufactura no

habia un codigo de
cémo ser virtuoso,
es decir, de hacer
el bien por el bien
mismo, la mecdnica
de su existencia consis-
tla meramente en cumplir
con el programa, fuera este bueno
o malo. En estricto sentido, Roy no
era malo, solo cumplia con su propia progra-
macion. Un androide como Roy o como David
en Prometeo no se distinguen en nada de un
humano excepto por la capacidad de hacer
el bien por el bien. Por ejemplo, el sacrificio
como acto de amor. En Star Wars: el ascenso
de Skywalker, C-3PO, el droide de protocolo
decide sacrificar su memoria en aras de ser-
vir para que Rey y la resistencia encuentren
al Emperador Palpatine. ;Fue ese un sacrificio
por amor o0 por programacion? Hoy lo ignoro;
lo que si sé es que tanto humanos como repli-
cantes se distinguen entre si como las lagrimas
en la lluvia.

¢CAPACIDAD 0 FINALIDAD?

La inteligencia artificial no es otra cosa que un
conjunto de redes neuronales artificiales inspi-
radas en las neuronas bioldgicas convirtiéndose
en un software que implementan una funcién
légica y matematica. Son capaces de aprender
bajo los parametros del programa en el que fue-
ron disefladas. Ante la pregunta inicial
de Turing emerge otra: ;pueden las

maquinas hacer arte?
Ante la programacién al-
goritmica hemos logrado
que programas sirvan, por
ejemplo, en el desarrollo
musical y hasta en su in-
terpretacion. Pueden re-
producir mecanicamente
ciertas piezas, pero hasta
el dia de hoy son incapa-
ces de imitar la inteligen-
cia humana, para quien
parece reservada la capa-
cidad de crear piezas como
El clave bien temperado,
de Bach o la Novena sinfo-
nia, de Beethoven. Ambas

llamamos
«inteligentes» a
muchos objetos que
por si mismos no lo
son. ¢Qué queremos
significar cuando
decimos que algo es

inteligente?

composiciones superan las condiciones mate-
riales en las que se inscriben. Son un producto
absoluto de la inteligencia como finalidad, pues
captando el bien en tanto que bien se aplicaron
a unas condiciones artisticas que expresan la in-
finitud de la finitud humana. A pesar de que Tu-
ring consider6 que no existe limite alguno para
que la maquina tenga creatividad artistica, pa-
rece que la inteligencia como finalidad no puede
programarse. </>
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No es imprescindible, pero su ausencia
detona algunos inconvenientes.

El teso_ro
CRERYLE

OLIVIA NICO
n desierto de blanca arena, interrumpido por extensas
lj pozas azules, es lo que encontraras a simple vista en
los humedales de Cuatro Ciénegas, Coahuila. En esta
apacible inmensidad se esconde una gran biodiversidad de
microorganismos, e incluso los estudiosos del tema afirman
que estos imperceptibles seres son los responsables de la evo-
lucién de la vida en el planeta.
Hace mas de dos décadas, la NASA puso su atencién en esta
4rea por ser una superficie terrestre similar a Marte. Para el

proyecto, requerian a un microbi6logo evolutivo mexicano
que trabajara con ellos, y asi fue como la agencia espacial se
encontré con Valeria Souza y ella, a su vez, con Cuatro Ciéne-
gas, lugar al que desde entonces ha dedicado su trabajo de
investigacién asi como sus esfuerzos de conservacion.

La doctora Valeria Souza estudid Biologia, posee una maes-
tria en Ciencias y es doctora en Ecologia por la UNAM. Tam-
bién realizé estancias postdoctorales en la Universidad de
California y en la Universidad Estatal de Michigan, y forma
parte de la Academia Americana de Ciencias y Artes en la
categoria de Miembro Extranjero. Asi, se puede presumir que
Souza es la primera mexicana en recibir este nombramiento,
y que comparte el mismo honor que recibieron cientificos tan
destacados como Albert Einstein o Charles Darwin.

Lo que fasciné a la doctora Souza acerca de Cuatro Ciénegas
es que es el lugar mas diverso del planeta y donde habitan
los microorganismos mas antiguos que se han encontrado: los
estromatolitos. Ella los llama «el tesoro de la viday, y su exis-
tencia se debe a que Cuatro Ciénegas ha quedado atrapado en
el tiempo. Hace millones de afios, el mar bafiaba este desierto,
y los movimientos tecténicos que formaron a los continentes
atraparon parte de ese mar entre las sierras y ahora es lo que
da vida a las pozas.

Las investigaciones de Souza han revelado que Cuatro Cié-
negas es de gran valor ecoldgico pues durante millones de
afios ha limpiado el aire de la zona y es el unico espacio del
desierto en el que el principio fundamental de vida son las
bacterias. Su proyecto principal se basa en asesorar escuelas
de la regién para concientizar a los estudiantes de nivel me-
dio superior sobre la importancia de cuidar este ecosistema.
Su capacidad para vincular ciencia y sociedad fue en parte lo
que llamo la atencién de la Academia Americana de Ciencias
y Artes, sobre todo porque en el programa que Souza disefi6
se les brinda a los estudiantes herramientas para encontrar
un balance entre economia y equilibrio del planeta. Otra
parte importante del programa es que estan intentando sal-
var al humedal de Cuatro Ciénegas, el cual, debido al mal uso
de los recursos naturales, la extraccién de agua desmedida y
la venta ilegal de terrenos, afio con afio se vacia.

A pesar de todas las maravillas naturales que la doctora
Souza ha descubierto en las pozas de Cuatro Ciénegas, para
ella, la mayor ensefianza ha sido conocer la capacidad de
transformacién con que cuentan los nifios. Al respecto, ella
opina que, si se les despierta la curiosidad por la ciencia y
se les ensefia a utilizar correctamente el método cientifico,
los pequenos son capaces de generar cambios por el bien de
nuestro planeta.



82 / GIROSCOPIO

¢c o P A P E R F E C T A
Los expertos en vino saben que la temperatura es crucial para obtener la
copa ideal. Cada varietal requiere cierta temperatura para exponer sus
mejores notas; ahora podras servirlo asi en casa, con el dispensador de
vino inteligente Albicchiere. Lo puedes programar dependiendo la botella
que deseas beber y no necesitas terminarla el mismo dia, pues conserva
el vino en perfectas condiciones hasta por seis meses. Es compatible con
Alexa, asi que, con simples comandos de voz, podras reproducir musica,
atenuar la luz y servir una copa de vino. Por fin tendras el hogar que
deseas.

6 ADGETS D E S EDA

Olvidate de proteger tu celular con cubiertas de plastico, tu es-
tilo se debe reflejar en cada uno de tus accesorios. Pensando en
eso, la marca italiana Revested cred unas lujosas cubiertas de
seda para iPhone 11 Pro. Estadn hechas completamente a mano
con la mejor seda. Son super ligeras y muy resistentes, gracias a
su revestimiento 360° y a su interior de microfibra que absorbe
golpes. La seda es lavable a mano y no se maltrata facilmente,
por lo que permanece en buenas condiciones por largo tiempo.
Ademas, es compatible con cargadores inalambricos. Cada pieza
es unica y te fascinara la sensacion al tacto.

) | E M P 0
Quienes estan buscando la manera de ser mas
productivos en sus actividades diarias, deben
saber que el primer paso es verificar como usan
cada minuto de su tiempo. TimeFlip2 es un dis-
positivo interactivo que da seguimiento a tus
actividades. Al hacer consciencia sobre la canti-
dad de tiempo que dedicas a cada actividad, sa-
bras exactamente en qué se te va el dia y a qué
actividad necesitas dedicarle mayor tiempo. Ti-
meFlip2 esta disefiado con doce caras a las que
les puedes asignar tus tareas diarias y con una
luz LED te indicara cuéando estés sobrepasando
el tiempo designado a la actividad. Al final del
dia te da un reporte. Suena obvio, pero dandole
un buen uso, aprovecharas mucho mas tu dia.
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0J 0 S EQUIPADUOS

Una buena postura tiene beneficios increibles para tu salud
y autoestima. Solos Smartglasses son los lentes inteligentes
que te ayudan a corregir tu postura por medio de comandos
de voz. Estan equipados con la tecnologia en audio Whisper
que los provee de microfono y bocinas, de tal forma que se
vuelven un sistema manos libres. Con ellos puedes hacer lla-
madas telefonicas con perfecta claridad. Son compatibles con
i0S y Android y en conjunto con su app, ademas de mejorar
tu postura, te permiten llevar un régimen de ejercicio ade-
cuado para ti. Desde ahora tendras un asistente personal.

P A S 0 S C
Si los calcetines tradicionales no han hecho nada
bueno por tus pies, es hora de cambiar a ArchTek,
los calcetines que le dan soporte a tu arco sin la
necesidad de usar ningun tipo de plantilla adicio-
nal. Son unisex, tienen tecnologia antimicrobiana
y se ajustan a la forma del pie brindando una c¢-
moda compresion que ayuda a mejorar la circula-
cién. Son muy cémodos porque no tienen costuras.
Cada calcetin esta disefiado para el pie derecho o
izquierdo y asi dar el soporte ideal a cada uno. Da
un paso hacia la nueva comodidad.

CENTIMETRO A CENTIMETRO

Podras medir absolutamente todo con Rollova, la regla digital rodante. Su
forma es cilindrica y compacta. Basta con rodarlo por cualquier superficie
(aunque sea irregular) y te dard una medida precisa en su pequefia panta-
lla. Su disefio es minimalista y esta hecho completamente en acero inoxi-
dable, cabe en tu bolsillo y esta listo para reemplazar a todas las reglas,
cintas métricas y flexémetros que poseas. Incluye un pequefio y elegante
estuche de cuero con la opcion a elegir cuero vegano. Date el gusto de un
gadget novedoso y deja de calcular medidas «a 0jo».
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DEL NO

P L ANES

ARTURO TORRES LANDA

B Sabes por qué los canadienses adoran la
llegada de junio? La respuesta no es solo
'porque pueden descansar de los largos
y crudos inviernos, sino porque los dias mas
largos y calurosos hacen posible disfrutar al
maximo sus pueblos, ciudades y paisajes natu-
rales. Ademas, es la época en que los festivales
hacen su arribo y llenan de vivacidad cada rin-
con del pais, ya sea que celebren la musica, el
arte o la gastronomia.
Si con estas razones no te hemos convencido
de dedicar tus proximas vacaciones allé, espera
a conocer los siguientes planes para el verano:

GOZANDO FESTIVALES

EN MONTREAL, QUEBEC

La llegada del verano anuncia dos eventos de
gran importancia en el pais: por un lado, el

|
V E

aE-

R ANO

Canadé Day, fecha del orgullo nacional que se
celebra el 1 de julio. Por el otro, el Festival Inter-
nacional de Jazz de Montreal, la méxima cita de
este género a nivel mundial. Si eres melémano
de corazon debes apuntar en tu agenda que la
edicién 2020 se llevara a cabo del 25 de junio al
4 de julio. Los eventos estelares se realizaran en
la Place des Artes, una gran explanada conside-
rada el corazén del Quartier des Artes, un barrio
salpicado de teatros y salas de concierto. ;Y sila
musica en vivo no es lo tuyo, también es buena
idea visitar Montreal en estas fechas? Absoluta-
mente: primero, porque la ciudad aumenta su
temperatura y colorido, los bares y restaurantes
sacan sus mesas al exterior y se puede disfrutar
una verdadera vibra festiva por toda la urbe.
Veras a muchas familias refrescandose en las
fuentes publicas e incluso jovenes practicando
surf en los rapidos del rio San Lorenzo. Otra

E N C AN ADA

tradiciéon montrealense del verano es realizar
parrilladas en el parque Laurier y salir de com-
pras por la calle Ste-Catherine. jPor cierto! No
dejes de acudir al viejo puerto de Montreal para
contemplar los mas de 3 mil fuegos artificiales
que encienden el cielo durante la semana del 20
junio al 29 de julio. Quedaras asombrado.

CONTEMPLANDO VIDA SILVESTRE

EN CHURCHILL, MANITOBA

Viajar a Canadd y no toparse con alguna espe-
cie salvaje es casi como no haber ido, pues la
riqueza natural del pais es sorprendente y esta
muy bien protegida. Asi, si deseas tener un en-
cuentro cercano con su vida animal (guardando
todas las medidas de seguridad, claro estd) nada
como Churchill, poblado ubicado a orillas la Ba-
hia de Hudson que ostenta el titulo de contar
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con la mayor cantidad de osos polares per ca-
pita en el mundo; si, osos polares, pues estos
enormes carnivoros (de hecho, los més grandes
del planeta) suelen bajar del norte para pasar el
verano en Churchill. La forma maés segura y re-
comendable de verlos es a bordo de un vehiculo
panoramico que te llevara hacia las afueras de
la ciudad para verlos mas de cerca. Te sentiras
sobrecogido por su tamafo y belleza. colorida tundra :
Por si fuera poco, las aguas que rodean a A etardece:
Churchill también son el destino migratorio
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favorito de miles de belugas, cetéaceos de blanca
piel con las que podrés incluso nadar o prac-
ticar esnorquel. Para vivir ambas experiencias
te recomendamos reservar con anticipacion y
considerar el trayecto hasta Churchill en avién
o tren, pues es muy remoto.

CATANDO VINOS EN KELOWNA,

COLUMBIA BRITANICA

Canadé es famoso por sus deliciosos jarabes de
maple, su crocante tocino y sus excelentes sal-
mones de rio, pero... jsabias que el pais también
produce muy buenos vinos? Para comprobarlo
dirigete al oeste, a Columbia Britanica, donde se
localiza la zona vinicola de Okanagan, desple-
gada sobre las orillas del lago del mismo nom-
bre. Para una escapada enoldgica y culinaria
que englobe todos los sabores de la region, te
sugerimos explorar Kelowna, poblado riberefio
que cuenta con mas de 40 vifiedos. Puedes em-
pezar tu recorrido con una visita al Okanagan
Wine & Orchard Museum que, a través de ma-
quinaria antigua, artefactos y un apiario te en-
sefiara sobre la industria gastronémica que da
fama a Kelowna. Después, lanzate a hacer un

Crédito editorial: Sun_Shine / Shutterstock.com

tour de bodegas y vifiedos; el itinerario puede
incluir a Frind Estate Winery, emplazado a ori-
llas del lago y poseedor de una envidiable vista.
No te vayas sin probar su Grand Chardonnay
ni su vino Big Red, blend de merlot, cabernet
franc y cabernet sauvignon. Desde luego, comer
en cualquiera de los restaurantes del centro del
pueblo es toda una experiencia. Y ya que habla-
mos de vivencias, te encantaran los tours para
recoger fruta de U-Pick farms: de junio a octubre

Vinedos Mission Hill
Family Estate en
Columbia Britanica,
valle del lago
Okanagan, Canada
(izquierda). Plato de
salmoén en Kelowna,
British Columbia,
Canadé (derecha).

podras participar en las cosechas de cereza, du-
razno, ciruela, pera y manzana. Delicioso, 4n0?

NAVEGANDO EN LA HISTORIA

DE LUNENBURG, NUEVA ESCOCIA

La costa este del pais es la regién donde se per-
cibe con mas fuerza la historia colonial y la he-
rencia europea de Canadd; para experimentar
una inmersion completa con ese legado debes



87

la costa este del pais
es laregion donde se

percibe con mas fuerza
la historia colonial y la

herencia europea.

dirigirte a Lunenburg, en la provincia atlantica
de Nueva Escocia. En este encantador puerto
de casitas de colores te sentirds como en una
novela de marinos y exploradores, pues aun
conserva la estética de cuando fue fundado,
alld por el siglo XVIIL Si eres aficionado a la
historia y la arquitectura el verano es perfecto
porque es la mejor temporada para participar
en los tours por el casco viejo del pueblo, que

Puerto de Lunenburg,
Nueva Escocia, Canada.

incluyen paradas en la Lunenburg Academy (un
imponente edificio victoriano que acoge presen-
taciones artisticas) y la emblematica iglesia de
St John; en cambio, si te interesa lo desconocido,
reserva un paseo por sus sitios mas fantasma-
goricos al anochecer. Por supuesto, la actividad
favorita de quienes viajan a Lunenburg es la
pesca, y para practicarla como los expertos,
te aconsejamos contratar un tour por la bahia;

Interior de la historica
Iglesia anglicana
St. John's

ademas de obtener tips y técnica para capturar
macarelas, también pasearas en bote para divi-
sar el pintoresco faro y admirar la panoramica
del puerto desde el agua. Al volver a tierra firme
seguramente estaras sediento, por ello tu si-
guiente escala debe ser alguna destileria artesa-
nal, donde probaras ron y brandis de manzana
hechos a la usanza tradicional. </>

Crédito editorial: Nagel Photography / Shutterstock.com
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AZUCENA PACHECO
FOTOS: CORTESIA NORDIK / PHOTOLUX

Montreal y muy cerca de Ottawa, existe un
H remanso de paz: Nordik Spa-Nature. Ade-
mas de sus impresionantes instalaciones, es un
recinto unico por su filosofia del circuito térmico,
una manera tanto tradicional como vanguardista,
que redefinira las formas que conoces de confort.
Al cruzar sus puertas descubrirds que te en-
frentas a algo que no habias experimentado. La
termoterapia, el eje fundamental del spa, es un
tratamiento de relajacion de tres pasos que con-
siste en alternar calor y frio, seguido de un pe-
riodo de descanso, 1o que, en un clima templado
como México, nos puede parecer una locura.
Este ritual de relajacion se basa en una tradi-
cion nordica de mas de dos mil afios. Para ob-
tener el maximo beneficio, Nordik Spa-Nature

I-n la provincia de Quebec, a una hora de

recomienda seguir el circuito calor-frio-relaja-
cion y repetirlo tres veces. Si deseas hacer mas
interesante y diversa esta experiencia, podras
probar con decenas de terapias de calor tanto
antiguas como modernas y de diferentes partes
del mundo.

PRIMER PASO: CALOR

Para poder cumplir tus 20 minutos en el calor,
Nordik Spa cuenta con 7 saunas secos y 2 bafios
de vapor inspirados en las tradiciones nordicas
y mediterraneas. Los saunas Finlandia, Barika,
Maa, Tuly, Aromi y Banya proceden de la tradi-
cién nordica seca y fomentan la relajacion y la
vivacidad, mientras que los dos saunas de vapor
estan inspirados en la tradiciéon mediterranea,

ideales para purificar el cuerpo e invitar a la
relajacion. Estos son los tres imperdibles:

Aromi Sauna (aromatico)

Con temperatura moderada es la mejor op-
cion para tu primera experiencia. Alll podras
disfrutar de los paisajes del bosque a través
de sus ventanales y de las luces y aromas
de frutas, corteza y hierbas que se difunden
segun las horas del dia, y cambian cada 20
minutos. Una perfecta introduccion en un es-
tado meditativo y agradable.

El ritual Aufhguss (finlandés)

Desde hace mas de 2000 afios en los paises
nordicos, especialmente en Finlandia, tomar
un sauna es una experiencia social. En un



espacio de madera con tres niveles de bancos donde el mas alto
es el mas caliente, mas de una tonelada de piedras irradia calor
desde una estufa de lefla en la que los artesanos de relajacion
colocan bolas de hielo con aceites esenciales que producen vapor
con diferentes aromas, que te hardn sentir relajado y energizado
al mismo tiempo.

El ritual Banyi (ruso)

Consta de cuatro pasos e inicia con una Infusiéon de ramas de
abedul para después exfoliar tu piel con sales y aceites esencia-
les, mas tarde, un experto masajeara tu piel con varas de abedul
y, para terminar, el ritual de Aufguss. Entre sus beneficios, esta
el mejorar la circulacion sanguinea, limpiar y suavizar la piel a
profundidad, eliminar toxinas, estimular el sistema inmunolégico
y una profunda sensacion de relajacion.

SEGUNDO PASO: FRi0

Este paso es el que mas trabajo cuesta, sobre todo la primera vez,
pero no te preocupes, unos cuantos segundos seran suficientes. Puedes
acudir a Templar, la mejor piscina para tu iniciacion en la experiencia
térmica, porque su temperatura es de aproximadamente 21°C.

Para tu segundo y tercer ciclo, puedes atreverte a temperaturas
mas frias como las de la piscina Kristal, una cascada que cae desde
la montafia, a 15°C, igual que Kylmé, una pequefia alberca de vidrio
que remite a una pecera. Pero si quieres probar el maximo frio, date
un chapuzén en la cascada de Rivér, donde el agua helada fluye
desde la montafia y se acumula en dos piscinas a 10°C.

CAMINO HACIA EL DESCANSO

Una profunda sensacién de calma te invade después del frio, ya que
sustituiras la secrecion de adrenalina que te generd el agua helada
por endorfinas, las hormonas de la felicidad. Recuéstate comoda-
mente en una de las numerosas areas de relajacién durante al me-
nos 20 minutos para restablecer la temperatura de tu cuerpo, y tus
ritmos cardiaco, respiratorio y circulatorio.

.:.I:'J. F _E 'l'r:- 4
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SILENCIO Y PAZ A TU MEDIDA

Nordik cuenta con tres diferentes areas, dependiendo del nivel de silencio
que prefieras experimentar. En la zona Kaskad debes guardar absoluto si-
lencio, en Boréa puedes hablar en voz baja; y en Panorama, la seccion social,
puedes hablar libremente. En esta zona ademas hay tres albercas y jacuzzis
al aire libre con diferentes temperaturas y una espectacular vista al Gatineu
Park y las montaias.

ALGUNOS BENEFICIOS

Segun los antiguos noérdicos, al completar tus tres ciclos términos vas a mejo-
rar tu salud fisica y emocional, incluso algunos médicos lo recomiendan a sus
pacientes que sufren lesiones, dolor cronico, reumatismo o artritis. También
puede ser un tratamiento eficaz contra la depresion leve, el insomnio, pro-
blemas digestivos, pérdida de apetito, debilidad general y mala circulacion
sanguinea, al mismo tiempo que limpia tu cuerpo profundamente eliminando
toxinas y tonificando la piel, por lo que retrasa el envejecimiento.

INGRAVIDEZ SANADORA

Una vez que hayas terminado tu ciclo térmico, te recomendamos flotar en
Kélla, la piscina de agua salada y tibia, excavada en la roca a 5 metros de pro-
fundidad y segunda de su tipo en el mundo. Sus propiedades relajantes y cu-
rativas son aun mejores que las del Mar Muerto, ya que solo se utilizan sales
de magnesio seleccionadas. Esa deliciosa sensacién de ingravidez fomenta el
sueflo reparador, acelera la cicatrizacién de heridas, estimula la creatividad,
reduce el estrés, libera la tension y reduce la inflamacion.

PARA REDONDEAR TU EXPERIENCIA

El resto del tiempo disfruta de sus tres restaurantes, cafeterias y terrazas,
que ofrecen productos frescos, organicos y locales, asi como de Biérgarden,
con cervezas organicas de Ottawa. Puedes complementar tu rutina con algun
tratamiento facial o corporal, que debes reservar con anticipacion a través de
su pagina web. Alli, expertos terapeutas te haran recomendaciones persona-
lizadas segun los resultados que pretendas obtener, tanto estéticos como de
bienestar fisico o mental. </>
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Reflejo de sombras de color (arriba)
Columpio de un solo punto (abajo)

Un museo
que se vive

CHRISTA STAHL

de Montreal de 1967, pensé crear un lugar donde cualquiera pudiera experi-

I mentar «como ve el o0jo, escucha el oido, huele la nariz, siente la piel, sienten los
dedos, el pie comprende quién agarra la mano, el cerebro piensa, los pulmones respi-
ran, la sangre late, el cuerpo vibray. Fue asi como naci¢ el Museum Sensorium ubicado
dentro del complejo cultural Ruettihubelbad, a 16 km al este de la ciudad de Berna. Se
trata de una mezcla de parque tematico, centro de ciencias y museo.

La visita sorprende desde el primer momento. El invitado decide cémo planear su jor-
nada con gran libertad, pues puede entrar y salir del museo cuando lo desee: el pase dura
todo el dia. De este modo, si hace buen tiempo, podra preparar un picnic con familiares y
amigos, en unas parrillas cercanas y regresar para completar el recorrido, o poner al mal
tiempo buena cara y refugiarse en el Bistro Sensorium, antes de volver a las instalaciones.

;Qué puede hacer mas interesante a un museo interactivo? jQue la experiencia
sea verdaderamente integral! Asi esta disefiado el Sensorium, que también contem-
pla a personas con problemas de movilidad o accesibilidad. El hermoso edificio de
dos plantas posibilita jugar y experimentar de manera intuitiva: piedras sonantes,

Fl aleman Hugo Kikelhaus, después de representar a su pais en la Feria Mundial

T




caleidoscopios, juegos de equilibrio.... Desgracia-
damente, el sentido del gusto no se contempla
en las exposiciones; sin embargo, los estimulos
presentados en las diversas salas se enlazan for-
mando un entramado fascinante.

El primer Sensorium se construyd en Fraunfeld
para un periodo unico de cuatro afios, con 40 esta-
ciones que formaban el campo experimental de ese
momento. Desde entonces ha crecido y actualmente
recibe alrededor de 50 mil visitas al afio, cuenta con
80 estaciones y una exposicion tematica anual.

El recorrido estd pensado como multi-expe-
riencias para el visitante dentro de las que se
hallan, entre otras muchas, la cadmara oscura,
donde se explica el proceso y la base de la foto-
grafia; los espejos deformados, el paseo por un
laberinto completamente negro o el camino por
el que debe pasearse descalzo sobre distintos
materiales. Se pueden experimentar fendme-
nos opticos en discos giratorios, la variedad de
olores del arbol de aroma; piedras, maderas y
gongs grandes que facilitan sentir los sonidos
y sus vibraciones, los prismas, las piruetas, el
baldn pulso, la doble hélice, el arpa de viento,
las formas de flujo y mucho mas.

El campo de experiencia de los sentidos
ofrece distintos puntos de vista, précticos y di-
versos para la vida personal, escuela, ensefianza
e investigacion. Asi, el visitante se llevara una
vision mas profunda de la conexién entre el

hombre y la naturaleza, para una comprension
mas amplia de la educacion ambiental.

La curiosidad es base del conocimiento y el
objetivo de la exposicion anual 2020, «Tocadoy,
es olvidarse de la prohibicién general de los
museos convencionales, y palpar y sentir para
conocer mejor.

En un mundo en que los medios digitales son
el centro, este es un espacio para experimentar

LY

) Escenario 1 (derecha)
Area de bloques (izquierda)
Cuenco Bauerle (abajo)

sensaciones simples e inusuales en un entorno
protegido —a través de talleres y actividades
formativas— y, desde luego, sin ayudas electro-
nicas. La tematica es divertirse, apreciar para
aprehender. Estas estaciones de experiencia
abren el mundo a una premisa: la teoria del
aprendizaje se realiza siempre, de un modo
o0 de otro, a través de nuestro extraordinario
cuerpo. </>
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Ciudad de México abre sus puertas el nuevo hotel bou-

B tique Casa de la Luz. Su estructura hace evidente las
intervenciones que ha sufrido el edificio con el pasar de los
afios y realza los elementos originales de su estilo colonial.
Un espacio de inmersion en la cultura e historia de nuestro
pais desde sus origenes y hasta nuestros tiempos.

Durante el acondicionamiento del recinto se utilizaron ma-
teriales y técnicas constructivas vernaculas. También se ins-
talaron dos amplios domos para hacer relucir los elementos
de forja en la balaustrada y en su imponente escalera. Cada
rayo de luz fue colocado estratégicamente para destacar los
elementos mas impresionantes. Sin duda la iluminacion invita
a descubrir los secretos de la historia y la cultura mexicana.

El hotel boutique recibe el nombre de Casa de la Luz ya que
se encuentra ubicado en la primera calle en donde se instald
el alumbrado publico en el centro de la Ciudad de México,
ademaés albergs a un hospital de maternidad afios atras lla-
mado «hospital de la luzy.

Casa de la Luz cuenta con 18 habitaciones de lujo, 7 habi-
taciones estandar, 4 junior suites, 6 master suites y una suite
presidencial. En su amplia terraza hallaras el restaurante
mexicano Tezontle que ofrece gastronomia emblematica de
nuestro pais, con un horario de 7 am a las 22 horas. No dejes
de visitar su spa con certificacion internacional para el cui-
dado de la piel. </>

Fn un edificio emblematico del Centro Histérico de la
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https://casadelaluz.mx/

auto eléctrico
e hibrido

0 E N U N

BMW presenta el X3 xDrive30e, la version hibrida enchufable de su SUV
compacto, con un motor turbo de 2.0 litros que, apoyado por un propulsor
eléctrico, desarrolla un total de 292 hp y 309 1b-pie. Puede circular en modo
totalmente eléctrico por 46 kilémetros y alcanzar 135 km/h sin necesidad de
que intervenga el motor de combustion.

El equipamiento de serie para México es bastante generoso. Se incluye techo
panoramico, rines de 19”, llave inteligente, climatizador automatico de tres zonas,
asiento del conductor con dos memorias, tapiceria en cuero Vernasca, cuadro de
instrumentos totalmente digital, infotenimiento con pantalla de 10.25”, servicios
en linea, navegacion con informacion de trafico en tiempo real, entre otros.

El BMW X3 xDrive30e ya esta a la venta en Meéxico.

Tecnologia
con estilo

Montblanc presenta sus primeros audifonos inteligentes, disefiados
para ofrecer un confort 6ptimo, funcionalidad mejorada y calidad
absoluta. «Decidimos crear audifonos que mantuvieran el equilibrio
ideal entre la tecnologia de vanguardia, un disefio sofisticado y el
conforty, comenta Nicolas Baretzki, CEO de Montblanc.

Los audifonos inalambricos over-ear presentan: tecnologia de can-
celacion activa de ruido, disefio ergonomico que brinda una mayor
comodidad, Google Assistant para una experiencia movil persona-
lizada con dispositivos de controles y comandos activados por voz.
Vienen en tres combinaciones diferentes, con estuche de fino tejido,
cable cargador USB-C, cable Audio Jack y un adaptador para avion.
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jujeres silenciadas

HECTOR ZAGAL Y KARLA AGUILAR
@hzagal

ace poco escuchamos que J.K. Rowling, la

creadora del mundo mégico de Harry Potter,

decidié no firmar con su nombre, Joanne,
siguiendo una sugerencia de sus editores. Algu-
nos nifos no querrian leer una historia de aven-
turas escrita por una mujer, le advirtieron. Claro
que el éxito de la serie magica no depende de
este cambio. ;Qué hubiese pasado si Rowling no
hubiera hecho caso a sus editores? Lo cierto es
que el consejo de firmar con un nombre neutral,
pretendiendo que fuera leido como masculino,
obedece a un prejuicio lamentable: pensar que
la pluma femenina no tiene nada qué aportar
al mundo literario de las aventuras y haza-
nas. Nuestra predileccion por las historias de
Agatha Christie nos impide tomarnos en serio
esta opinion.

Tristemente, la historia esta llena de mujeres
silenciadas. jLa razon? Ser mujer. En la litera-
tura, la ciencia, la politica y el arte, las mujeres
han sido relegadas a un segundo plano. Por ello,
en no pocas ocasiones, algunas de ellas recurrie-
ron a seudénimos masculinos para hacerse es-
cuchar. En un ambito cotidiano, la voz femenina
no era disfrazada, sino callada. Si, la mujer era
silenciada por diversos mecanismos de opresion
y marginacion.

Hay un momento en la Odisea que me parece
clave dentro de la historia del silencio femenino.
Penélope, arquetipo de la esposa fiel, espera pa-
cientemente el regreso de Odiseo a Itaca. Hosti-
gada por varios pretendientes que se asientan
en su palacio y devoran su despensa, Penélope
encuentra una manera de mantenerlos a raya:
elegira a uno de ellos el dia en que termine de
tejer un sudario para su suegro. Pero sin que
nadie lo sepa, Penélope desteje el trabajo del
dia por la noche. En una ocasion, Penélope baja
de su habitacion para pedir que en el banquete
deje de cantarse sobre el regreso de los aqueos;
le duele el corazon al recordar a Odiseo. Enton-
ces Telémaco, su hijo, la mando callar y le or-
deno regresar a su habitacion, pues la palabra
es asunto de varones. Penélope, que demostraba

dotes de ingenio tan grandes como los del pro-
pio Odiseo, obedece a su inexperto hijo.

Casandra, hija de Priamo y Hécuba, es otro
de los casos mas desgarradores de silencio fe-
menino. Era sacerdotisa del dios Apolo, quien
la deseaba intensamente. Después de otorgarle
el don de la profecia, esperando a cambio un
encuentro carnal, Casandra rechaza acostarse
con el dios. Encolerizado, Apolo la maldice: man-
tendria su don profético, pero nadie haria caso
de sus predicciones. Casandra vaticiné la des-
truccion de Troya, pero nadie creyd sus adver-
tencias. La princesa troyana, agobiada por las
desgracias que vendrian, fue tomada por loca
por su propia familia.

Un caso mitico de terrible silencio es el de
Filomela, hija de Pandién, rey de Atenas. Su
cufiado Tereo la viola y le corta la lengua para
que no pueda acusarlo. Sin embargo, Filomela
se hace de un telar para contar lo sucedido a
Procne, su hermana. ;Y por qué no lo escribi6?,
se preguntara alguno. Porque en aquella época,
pocas mujeres sabian leer y escribir.

A través del arte del tejido, oficio femenino
por excelencia, Filomela puede comunicar a otra
mujer su desgracia. El mito es atroz y no exento
de misoginia, pero hay en €l un destello de es-
peranza; la mujer no puede ser silenciada y no
falta quién esté dispuesto a prestarle atencion,
a escucharla.

Otro episodio en el que una mujer es silen-
ciada aparece en el dialogo Fedon de Platon. El
dia de la ejecucion de Socrates, sus amigos lle-
gan a despedirse de €l a la carcel. Segtn Platon,
al llegar a la celda, los visitantes se encontra-
ron a Jantipa, esposa de Sdcrates, con uno de
sus hijos en brazos. Al verlos llegar, Jantipa se
deshizo en lamentaciones por las ultimas horas
de vida de su marido. De acuerdo con la narra-
cion, Jantipa comenzo a decir «lo que las muje-
res acostumbran en semejantes circunstanciasy
(sic). Desoyendo la desesperacion de Jantipa, S6-
crates pidi¢ a Criton, uno de sus amigos, que sus
esclavos la sacaran de ahi y la llevaran a casa.

Una vez fuera de escena, Socrates se acomodd
y, libre ya de las lagrimas de su mujer (sic),
comenzo a platicar con sus amigos. Callada la
mujer, Socrates comienza a dialogar con soltura.

En los didlogos platonicos predomina la pa-
labra masculina. Sécrates dialoga con varones
de cualquier edad y oficio, incluso con esclavos.
Pero no conversa con mujeres, no las cuestiona.
;Por qué? Pensemos que Socrates se la vivia en
la calle. Casi no ponia un pie en casa; preferia la
compaifiia del exterior. Y en las calles de Atenas
era poco probable que encontrara mujeres con
quienes discutir, pues el lugar de éstas no era
la plaza publica, sino la casa. Confinadas a las
labores domésticas y a la crianza, la voz de la
mujer (que si tenfa) no era escuchada. ;Quién
se detuvo a escribir los didlogos de las mujeres?
Parece que no le importaron a nadie. La mayor
parte de lo que sabemos sobre las mujeres grie-
gas es a través de voces masculinas.

Sin embargo, la mujer aparece en los didlo-
gos platonicos en dos ocasiones. Una es en el
Banquete y otra en la Republica. En el primer
didlogo una voz femenina se cuela en una dis-
cusion sobre el amor. Cuando Socrates toma la
palabra, cuenta que una sacerdotisa, Diotima
de Mantinea, lo instruyo en la genealogia del
amor. De acuerdo con ella, el amor era hijo de
la carencia y la necesidad. La mujer, ausente en
la reunion, habl6 a traves de Socrates. En el se-
gundo dialogo, la mujer es brevemente mencio-
nada como parte de la clase de guardianes en la
republica ideal de Platon. Pero esta mencion no
puede considerarse como una suerte de reivin-
dicacion feminista. En realidad, en este dialogo
tanto varones como mujeres, son parte de una
maquinaria politica que obedece a una nocion
de justicia particular. Nuevamente silencio.

Segun algunas fuentes, Pitias de Aso colaboro
con las investigaciones biologicas de Aristote-
les, su esposo. Parece que ambos estudiaron el
desarrollo de los embriones. Sea cierto o no, la
verdad es que Aristoteles no parece ser aliado
de la mujer. En el sistema teorico aristotélico, las



observaciones naturalistas y sociales se nutrian
mutuamente, por lo que la carencia de agencia
politica femenina se relacionaba con una su-
puesta inferioridad bioldgica ante el varon.

Durante la Edad Media, las mujeres encuen-
tran su voz en la mistica. Relegadas de la discu-
sién publica y confinadas a labores conventuales,
la mujer habla de visiones divinas, de raptos y de
incendios espirituales. Aunque existen excepcio-
nes, como santa Hildegarda von Bingen, la ma-
yoria de las voces femeninas se concentran en
compartir sus arrebatos extaticos.

Existen, ciertamente, algunas excepciones,
como Leonor (m. 1204), condesa de Aquitania,
y reina consorte de Francia. En algunas regio-
nes de Europa y en algunos momentos de la
edad media, la mujer pudo ejercer el poder. Esta
tradicion llegaria hasta la edad moderna, como
sucedi6 con Isabel, reina de Castilla, o Isabel I,
reina de Inglaterra. No obstante, en la mayoria
de los casos, la mujer no podia ostentar los titu-
los nobiliarios por derecho propio.

Otra excepcion portentosa es Juana de Asbaje
(1648-1695). Cuando era nifia, sor Juana Inés de
la Cruz pensé en esconder su condicién feme-
nina para poder asistir a la universidad. Las uni-
versidades no admitian mujeres. Asi de duro.
Juana Inés rogd a su madre que la vistiera de
varén y que la enviara a México para continuar
con su educacion. Su madre, por supuesto, no le
hizo caso. Sin embargo, a falta de la instruccion
deseada, sor Juana devord la biblioteca de su
abuelo. Mas adelante, se metié de monja en el
Convento de San Jerénimo para evitar las obli-
gaciones del matrimonio y conservar la libertad
necesaria para el estudio. Las altas esferas de
la sociedad novohispana disfrutaban de su ta-
lento, pero entre 1690 y 1691, se involucr6 en
una disputa teoldgica que le valdria un llamado
a callarse y a dedicar su tiempo a sus labores
religiosas. El obispo de Puebla, Manuel Fernan-
dez de Santa Cruz, le recrimind haber criticado
el sermon del predicador jesuita Antonio Vieira.
Bajo el seudénimo de «sor Filoteay, el obispo
admira a la vez que reprueba el genio de sor
Juana. En la Respuesta a sor Filotea, sor Juana
defiende su labor intelectual. Al final, parece
que sor Juana tom¢ el consejo de recogerse y
dejo de escribir. Seguramente advirtié que, de
proseguir enfrentdandose con la autoridad, ella
se llevaria le peor parte.

Aunque el nombre de Louisa May Alcott (1832-
1888) esta ligado a la novela Mujercitas (1868),
la autora tenia una faceta literaria oculta bajo el
seudonimo A.M. Barnard. En 1942, la historiadora

y  espe-
cialista
en libros

raros, Leona |
Rostenberg,
dio con la co-

N

rrespondencia
entre Alcott y un
editor en Boston.
Gracias a este ha-
llazgo, pudo determinar
que la autoria de la novela
Tras la mascara (1866) correspon-*
dia a Louisa May Alcott. Gracias
al seudonimo, Alcott pudo escribir - ‘
sobre temas tabu como el incesto, el ' ¥ l \
adulterio y el uso de la sexualidad como \, \
arma femenina.

Las hermanas Bronté también recurrie- ‘
ron al uso de seudonimos masculinos para
publicar sus obras. Cada una eligi6 un nombre
cuya inicial fuera la misma que su nombre y %
apellido real. Asi Charlotte, Emily y Anne
Bronté pasaron a ser Currer, Ellis y Acton Bell.
Las tres hermanas escribieron novelas que cau-
saron gran alboroto entonces. Charlotte escribio
Jane Eyre (1847); Emily, Cumbres borrascosas
(1848); y Anne escribi6 La inquilina de Wildfell
Hall (1848). Cuando sus obras tuvieron cierto
reconocimiento, destaparon sus identidades. No
exageraban en sus precauciones al ocultar su
identidad. Diez afios antes de la publicacion de
Jane Eyre, Charlotte envid algunos de sus poe-
mas al poeta inglés Robert Southley para que
le diera su opinién. Southley le contestd que «la
literatura no es asunto de mujeres y no deberia
serlo nuncay.

La voz de la mujer pertenece a donde la
mujer quiera, ya sea para la creacion artistica
como para denunciar injusticias. </>
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’ Héctor Zagal es doctor en Filosofia y catedratico
" en la Universidad Panamericana (México).

Karla Aguilar es egresada de la carrera de
Filosoffa de la Universidad Panamericana.
Locutoray productora del programa radiofonico
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Willie sutton
El legendario ladron de bancos

ERNESTO AGUILAR-ALVAREZ BAY

HMra 2008 y con la crisis econdmica que
P algunos banqueros norteamericanos

B agravaron en su afdn de ganar mas di-
nero asumiendo riesgos inauditos, el periodista
J. R. Moehringer (Nueva York, 1964), premio
Pulitzer 2000, una victima mas de ese tipo de
personajes, decidid vengarse. Vengarse de los
banqueros. Para empezar, lo relata en alguna
entrevista, buscé en Google quién los odiaba, les
habia timado y se habia salido con la suya. Apa-
reci6 un nombre: Willie Sutton, el legendario la-
dron de bancos de Estados Unidos, apodado «el
actor, por su increible capacidad para emplear
el disfraz. Y fue entonces que decidié novelar
su historia.

El dia de Navidad de 1969, Willie Sutton sale
de la prisién de Attica. Es un hombre de 68
afios, sumamente delgado, con toda la pinta de
dandy viejo gracias a su andar lastimado pero
airoso y a un traje recién horneado en la sas-
treria de la carcel. Se ha corrido la voz de su
indulto por enfermedad y los periodistas aguar-
dan, muertos de frio, con la esperanza de obte-
ner una nota candente. ;Cémo se fugé tres veces
de penales de maxima seguridad? ;Cuando em-
pezo a leer y aficionarse a los clasicos? ;Qué le
depara el futuro? Sin embargo, ningun reportero
logra siquiera una palabra: Willie pasa de largo
y entra a un automovil para encontrarse con
el joven editor y el fotégrafo de un periodico.
Les ha dado una exclusiva: todo un dia. El, para
ellos. Serd la unica entrevista que conceda en
su vida. Y serd breve, plana, sosa. Ahi es donde
la pluma de Moehringer entra y hace el trabajo
—muchos afos después— que los otros debieran
haber realizado. Y redacta una vida a medio ca-
mino entre la verdad y la ficcion, con palabras
claras, concisas, afiladas, palabras como balas
para un atracador que nunca quiso usarlas para
lastimar a nadie.

J. R. Moehringer es un nombre que resulta
familiar en la privilegiada lista de los bestse-
llers desde hace afios. Parece que lo suyo es
el narrar vidas.. extraordinariamente. En EI
bar de las grandes esperanzas (2005), escribid

entrafiablemente su biografia; Open (2014), re-
lata la compleja e inspiradora vida de André
Agassi, el ex campedn de tennis; £l campedn ha
vuelto (llevada al cine en 2007) es la crénica de
un gran boxeador que termin6 siendo un impos-
tor. A plena Iuz (més potente su titulo en inglés:
Sutton) es la historia de un hombre tan miste-
rioso como escurridizo, un ladrén, un hijo del
tiempo de la Gran Depresion, con sus abismales
e hirientes diferencias socioeconoémicas.

Para tratar de dibujar un retrato creible,
Moeringher bucea en las dos memorias escri-
tas por el propio Sutton (mismas en las que el

ladron se contradice en muchos datos), los ar-
chivos del FBI, la prensa de la época, los bancos
que atraco (solo en 1931 asalt6 37), las carceles
donde estuvo...

«Era incognoscible. Por eso es tan fascinante
para mi —sefala el autor—. Era parte de un se-
lecto club formado por algunas estrellas de cine,
deportistas, politicos o gansteres acerca de los
que se han escrito un millén de palabras y aun
asi siguen siendo un misterio absolutoy. Tal vez
ese es uno de sus atractivos: Willie Sutton sigue
escapandose. </>

Dl autor died dxibo EY Dar g o gramdes evperaimms

J.R. MOEHRINGER

]
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A plena luz

J. R. Moehringer
Duomo Ediciones,
Barcelona, 2019
480 pags.

*La hissoria del ladindn
e rmanca disgard wia bala

A plena luz
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Nueva GLB 2020.
Di que si.

Tres filas con espacio para 7 pasajeros.
Asi podras decirle que si a todos tus amigos.
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