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L2 sagacontinua

momene L nueva realidad!

Eshoradearrancarelepisodio Il delacrisisocasionadaporla
COVID-19. Eltiempo en confinamiento nos forzo adesarrollar

una mentalidad diferente y vale la pena plantearse seriamente
elconservarlaenlanuevarealidad.




«I love sequelsy (adoro las secuelas)
Arnold Schwarzenegger al enterarse de que habia sido electo
gobernador de California por segunda ocasién

«No podemos dirigir el viento, pero podemos ajustar la vela...»

das partes nunca fueron buenasy. En algunos casos

nunca estan tan bien logradas como la original (el
caso de Matrix) y otras veces son iguales y hasta mejores,
como Piratas del Caribe.

Después de mas de un centenar de dias de confinamiento,
estamos entrando a la secuela, 0 en términos también cine-
matograficos, al episodio II de esta saga. La realidad se im-
pone; con limitaciones -y no sin riesgos- tratamos de volver
a una normalidad, principalmente por motivos economicos,
aunque también por razones sociales y hasta psicoldgicas: el
enclaustramiento tiene su lado bueno, pero también su lado
amargo.

Es evidente que no se trata del regreso a la realidad de an-
tes, es entrar a una «nuevay realidad; triste y realisticamente
nos estamos dando cuenta de que las cosas ya no seran como
antes, ya existe una nueva realidad con sus muy peculiares
caracteristicas.

II ollywood adora las secuelas, a pesar del dicho «segun-

COMO EN LOS CLAVADOS

Los expertos en temas de cambio utilizan la metafora de un
clavadista: su posicion inicial es en la plataforma (el trampo-
lin), de ahi se lanza al vacio y, finalmente, se introduce en el
agua. Asi es el proceso del cambio.

Cuando esta en el trampolin tiene todo controlado, es mo-
mento de abandonar una etapa, quiza lo decidi6 asi, pero a lo
mejor -como con la COVID-19- lo empujaron o, mejor dicho,
no le avisaron que era momento de saltar. Deja algo estable y
entra a un periodo de duelo, en el que extrafia lo que no vol-
vera, tiene que ser paciente y prepararse para lo que viene,
sin nostalgia («los buenos y viejos tiempos no volverany).

Esta suspendido en el aire, es ahi el momento de encajar el
golpe, tiene que sobrevivir -en nuestro caso, es la etapa en la
que estuvimos confinados- se trata de aprender a subsistir,

mantenerse, aceptando una dosis ambigliedad, jdnimo! no es-
tamos solos: mas que preocuparnos, tenemos que 0Cuparnos;
estar listos para lo que viene.

Finalmente, viene el episodio II, la secuela, el ingreso al
agua, a la nueva realidad. Es sumergirse en el propio cam-
bio (a veces puede ser un problema de actitud, en este caso
la pandemia nos forzé a aceptarlo); finalmente, frente a la
transformacién del entorno tendremos que cambiar nosotros.
Aqui esta el quid del asunto: el principal cambio se da en
nosotros, aprendamos rapido, utilicemos nuevos enfoques,
seamos eficaces y productivos, seamos dindmicos.

Recordemos que al cambio debemos verlo -y lo es- como
una oportunidad de motivacion, de innovacion, de creci-
miento, son momentos de decidir y actuar, como afirmaba
Giuseppe Tomasi di Lampedusa en su novela Il Gattopardo,
que simboliza de manera magistral la capacidad de adapta-
cién: «Si queremos que todo siga como esta, es necesario que
todo cambiey; es decir, si queremos mantenernos en nuestro
nivel de vida, siendo exitosos, siendo lideres, tendremos que
cambiar, adaptandonos a las nuevas realidades.

EPISODIO 1

Ya abandonamos el trampolin (nuestro estilo de vida hasta
febrero de 2020), entramos a la situacién de crisis, y nos
volvimos expertos en los coronavirus; ya conocemos las al-
ternativas de tratamiento, manejamos cifras y polemizamos
sobre las consecuencias (y a veces la necesidad) de romper
el enclaustramiento tomando todas las precauciones. Es hora
de iniciar el Episodio II: entrar a la nueva realidad.

En su columna Coordenadas (Entre el abatimiento y la
esperanza) Enrique Quintana pondera que hay razones de
abatimiento (la propia pandemia, la crisis econdmica, la po-
larizacion que sufre el pais y la falta de opciones), aunque
también sefiala razones para la esperanza: el T-MEC entra en
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vigor, dando certidumbre a largo plazo, las em-
presas y trabajadores mexicanos han sabido, a
lo largo de las crisis que han vivido, ser resilien-
tes, el cambio viene muy acelerado (un conocido
mio decia que estos 120 dias de confinamiento
han acelerado, por lo menos, cinco afios la digi-
talizacién del mundo) y vivimos en una sociedad
democratica que podra rectificar las decisiones
tomadas en las urnas.

Revisando datos de las exportaciones de Mé-
xico, me sorprendié constatar que pasaron de
28,300 millones de délares (MMD) en 1982 a
445,000 MMD en 2017; es decir, crecieron 16
veces (v se diversificaron mucho). Ese mismo
2017 Brasil exportd 263,000 MMD (59% lo de
Meéxico) Chile 82.2 MDD (18% ) y Venezuela 30.4
MMD (7%), respectivamente.

Asi que seamos realistas con una dosis de op-
timismo, en los ultimos 50 afios, segun mis cuen-
tas, México ha pasado por 10 crisis importantes
-sin duda, la que estamos viviendo es la peor-
pero este es un gran pais, asi que iniciemos con
animo el Episodio IL

¢DE REGRESO A LA OFICINA?

CONSERVA TU NUEVO MINDSET

(Elige tu Mindset», asi decia la portada del nu-
mero 364 de ISTMO, donde recalcabamos que,
enfrentar nuevas realidades -en este caso la
nueva normalidad- nos pide modificar nuestra
mentalidad, nuestro mindset De hecho, el confi-
namiento nos ha forzado a desarrollar una nueva
mentalidad, y vale la pena plantearse seriamente
el conservarla, vale la pena porque no sabemos
si el regreso serd en «V» (un rebote rapido, que es
lo que deseariamos) o quiza serd una «L» donde
permaneceremos en el fondo un buen tiempo..., v
peor; quiza hasta regresaremos al confinamiento.
Pero, aunque asi fuera, aprovechemos el hecho
de haber adquirido un nuevo mindset.

Acabo de leer un muy buen articulo en la re-
vista Inc, comentando que en Estados Unidos,
estan ya regresando a las oficinas, el articulo
afirma que las personas deberian mantener el
mindset que adquirieron al verse forzados a
trabajar en casa. Yo pienso que aplica para am-
bas situaciones, sea que ya regresemos a traba-
jar a la oficina o0 sea que (por restriccioén o por
eleccion) nos quedemos a trabajar en casa. Los
buenos hébitos -adquiridos quiza con mucho

esfuerzo-, inclusive desarrollados «a la fuerzay,
conviene mantenerlos. Un buen hébito repetido
constantemente, recordemos, se convierte en
virtud, como ser ordenado, laborioso, generoso
0 justo, por ejemplo.

A continuacion, me referiré a algunos de los
habitos que menciona el articulo, y afiadiré
otros que igualmente me parecen importantes.

Ajustarse a un horario
1 e De inicio y terminacién de labores, fi-
jando bien las prioridades para el dia, eligiendo
entre lo importante y lo urgente, evitando el
multi-tasking y perfeccionando, en su lugar, la
capacidad de mantenerse muy enfocado en lo
que se esta haciendo, replanteandose muy bien
lo importante a terminar o cumplir en cada jor-
nada laboral. <Haz lo que debes y esta en lo que
hacesy, afirmaba un experimentado maestro.
Esto, claro, empezando y terminando a tiempo;
puntual para empezar y también para terminar.

No tener miedo a aprender
2 e Es mas, hay que disfrutarlo, como los
nifios que aprenden jugando. El tener que ad-
quirir nuevos conocimientos, aprender maneras
diferentes de hacer las cosas y lograr manejar
con soltura tecnologias que se veian complica-
das, no solo ayudaré a tener mejores resultados,
también, al adquirir expertise, nos transformara

debemos ver al
>ambio como
una oportunidad
de motivacion,
innovacion y
crecimiento. Son
momentos de
decidir y actuar.

en mejores personas. Virginio Gallardo, psicé-
logo especialista en gestién de cambio, afirma:
(La mas importante de todas las competencias
del siglo XXI es aprender a aprender. Debemos
ser expertos en autoaprendizaje dando una es-
pecial importancia al conocimiento emocional y
desarrollo de uno mismon.

Tomar descansos reales

5 e Estd claro que no es conveniente ha-
cer multitasking, sino mantener el enfoque en
una tarea, pero al mismo tiempo hay que tener
breaks. Trabajando en casa, de pronto, entre una
tarea y otra, nos permitimos prepararnos una
taza de café, hacer una llamada rapida a un ser
querido para saludarle y conectar un momento
con él, o simplemente -cuidando la sana distan-
cia- dar una caminata breve. En cambio, en la
oficina pocas veces nos damos esos descansos,
que son muy valiosos y utiles, pues ademas de
aumentar la salud mental, ayudan a concen-
trarse en la siguiente tarea y permiten desarro-
llar el pensamiento critico.

Opta por conferencias telefénicas

4 e Estos meses en que hemos sustituido
las reuniones en persona por conferencias te-
lefonicas, deberian hacernos revalorar nuestro
tiempo. Finalmente, ya dimos el «brinco» viéndo-
nos forzados a usar la tecnologia ante la impo-
sibilidad de reunirnos en persona. Calculemos
entonces cuanto tiempo -en nuestro perjuicio
y el de la empresa- perdemos yendo a otras
oficinas (sean dentro de nuestro trabajo, o peor,
fuera de la oficina), cuando una simple llamada
telefénica (o videoconferencia) podria haber re-
suelto el asunto igual de bien y en mucho menos
tiempo -y desgaste.

Tomar el tiempo para conectarse
5 e Trabajar en linea, desde casa, implico
adaptarse y aprender a conectarnos, pero se
logro; se adquiri6 teniendo reuniones, a veces
una, dos o0 mas veces por semana. Es decir, nos
sometimos a un proceso de aprendizaje para
adaptarnos a la nueva realidad. jY resulto! Este
mismo proceso hay que mantenerlo. Tomar
tiempo para conectarnos con nuestro equipo,
aunque sea brevemente y, en ese tiempo conec-
tados, definir los objetivos a alcanzar y cémo
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lograrlos. Uno de los grandes aprendizajes de
este confinamiento es haber desarrollado la im-
portante capacidad de conectarnos, para prepa-
rar mejor lo que vamos a hacer. No perdamos
esa capacidad. Es importante tomar tiempo para
conectar y trabajar en equipo.

Procurar y mantener

6 e nuestro bienestar personal

Cada uno tiene su propia definicién de bienestar,
de sentirse bien. Para algunos sera hacer algo
de ejercicio, para otros, una buena lectura, una
taza de café, prepararse un sandwich o una en-
salada. Son cosas que, antes del confinamiento,
dejabamos para antes o después del horario de
trabajo. Trabajando en casa fueron «rutinas de
bienestar» que se fueron integrando a la rutina
de trabajo (a veces a la hora de prepararse de
comer o de hacer ejercicio en un break), estos
momentos de busqueda de bienestar nos permi-
tieron desacelerar el cerebro, y adquirir mejor
concentracion para enfocarnos en nuestras ta-
reas. Mantener estos espacios de bienestar, nos
volveran mas eficaces y estaremos mas satisfe-
chos y hasta contentos en nuestro trabajo.

Muy importante: adquirir un

7 o hobby o continuar teniéndolo

Scott Behson, profesor de management en la Fair-
leigh Dickinson University y articulista del Wall
Street Journal, publicé un articulo en Harvard Bu-
siness Review en el que recomienda a los padres
de familia (donde ambos tienen un empleo) que
se den tiempo para tener y disfrutar de hobbies,
y sefiala al menos cuatro beneficios: permite des-
cansar, relajarse y recargar energia; nos ayuda a
perfeccionar habilidades; mejora nuestra capaci-
dad para resolver problemas, ya que en €sos mo-
mentos, la mente trabaja de manera creativa por
su cuenta en iterar y encontrar soluciones sin pri-
sas v sin bloquearse. Y esto se traslada también
a los problemas de nuestra actividad profesional,
el cerebro sigue procesandolos. Y finalmente, nos
permite conectarnos mejor con las personas con
quienes compartimos el hobby, déndonos distin-
tos temas de conversacion; ya sean familiares
-pareja, padres o hijos- o también amigos y veci-
nos. Incluso puede acabar beneficiando al vecin-
dario o0 a la comunidad (dependiendo del hobby,
por supuesto).

Adgquirir un hobby no solo nos ayuda a quitar-
nos el estrés; también (si lo hacemos con atencion
y cuidado) nos ayudara a resolver mejor otros pro-
blemas -no solo los que son propios del hobby. Y
uno de los grandes beneficios es que nos permitira
aprender cosas nuevas y, en este proceso, aprende-
remos a aprender. Nos daré «valor humano agre-
gadoy, nos hara «crecer» como personas: nos hara
mejores seres humanos.

Esperemos que estas siete reflexiones nos ayu-
den a mantener esta nueva y valiosa mentalidad
que con tanto esfuerzo hemos adquirido durante
el confinamiento. Tratemos de ser muy propositi-
VO0S, pero no erréneamente optimistas, ilusionan-
donos con una realidad que atin no se dara. </>

El autor es presidente del Consejo Editorial de
istmo y profesor decano del area de Politica de
Empresa en IPADE Business School.




