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R E T R O A L I M E N T A C I Ó N

Evolución ante la
La crisis ocasionada por el COVID-19 ha generado una ola de incertidumbre a nivel individual y 
colectivo. El no poder llevar una agenda empresarial y personal nos desconcierta, angustia  
y paraliza. ¿¿Cuántas fases se viven en un escenario incierto?
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Negación: «No pasa nada»
Absolutización: «Es el fin del mundo» 

Huida: «No quiero saber nada»
Conflicto: «Voy a lugares públicos»

Acumulación (irracional) de recursos y 
de información sin filtro; conflicto con 
otros por recursos.

Negar: seguir trabajando igual que siempre.
Absolutizar: detener operaciones, no pagar 
deudas, acumular inventarios.

A
ct

itu
de

s
C

om
po

rt
am

ie
nt

os
D

es
eo

 d
e 

co
nt

ro
l 

En
 la

 e
m

pr
es

a



 istmo • 13

incertidumbre

 A C E P T A C I Ó N
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Curiosidad: «Quiero entender» Asimilación: «Esto es mi realidad»
Gratitud: «Oportunidad de aprender y crecer»

Análisis/estudio: leer información, 
comparar fuentes, conversar con 
otros, ser crítico. Adoptar medidas.

Establecer planes de acción hacia el exterior. 
Sumarse a iniciativas. Colaborar con otros.

•	 Me informo para conocer
•	 Conozco para adaptarme 
•	 Me adapto para seguir adelante

Buscar alternativas. Estar al pendiente 
de otros (sin querer controlarlos)

•	 Preguntar por la situación personal a 
empleados

•	 Construir alternativas de acción (en línea)
•	 Compartir información de fuentes formales

•	 En la empresa
•	 Tener planes de acción internos  

y externos
•	 Contribuir con la comunidad
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